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前言

2009年是全国各族人民团结奋进、坚定信心、沉着应对的一年，面对世界经济普遍衰退的大背景，我
国迅速扭转经济增速下滑趋势，率先实现经济回升向好。
“保增长、扩内需、调结构、促民生”，在非常时期以空前力度完成了对中国经济的力挽狂澜之举。
餐饮业作为服务业的重要产业，是消费市场的重要分支，具有抵御经济周期影响的行业优势和启动大
众消费市场的巨大潜力，在金融危机背景下的2009年，餐饮业在拉动内需、扩大消费、促进就业、改
善民生方面的作用尤为突出。
2009年是国家“十一五”规划目标实现的关键之年，民生问题成为重中之重，餐饮业是关系人民健康
和生活水平的重要服务业，餐饮业发展在2009年获得政府高度重视和多项政策支持。
商务部在2009年初制定了《全国餐饮业发展规划纲要（2009～2013）》，明确提出餐饮业发展的指导
思想、发展目标和主要任务。
各地方政府也纷纷出台关于促进餐饮业发展的意见。
为了实现和谐发展，体现以人为本、关注民生的思想，政府高度重视食品安全问题，出台了《中华人
民共和国食品安全法》，体现了在维护餐饮市场秩序、保护消费者健康问题上的坚定决心。
2009年是全国餐饮人士自主创新、共克时艰、变危为机的一年。
餐饮企业抓住机遇，积极进行经营调整、市场布局和战略转型，积极响应政府“保民生、扩内需”的
政策，大力发展大众化餐饮，丰富餐饮消费层次，加快餐饮消费升级，提升行业竞争力，树立企业社
会责任意识，将食品卫生安全放在经营的首位。
在全国餐饮人士的共同努力下，2009年整个餐饮市场整体呈现平稳发展的态势。
在这样的背景下，《中国餐饮业发展报告（2010）》在全国餐饮人士、餐饮研究者的辛勤工作和严谨
钻研下出版了。
本书更加注重理论研究的深度和调研报告的实用价值。
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内容概要

餐饮产业发展报告已连续出版多年，每年的侧重点都有所不同，2010年我们更加注重理论研究的深度
和调研报告的实用价值。
《中国餐饮产业发展报告(2010)》在延续以往对上年度产业运行分析、百强企业分析的基础上，首次
加入了对连锁快餐50强的分析，同时还加大了区域研究力度，对山东省、广东省、江苏省、云南省、
上海市、重庆市等餐饮业发展较好的省市进行了深入剖析。
此外，本书还加人了对早餐市场、年夜饭市场的专题调查，使研究更加具有参考价值，对企业案例的
挖掘、分析也更加深入。
　　本书共分为四个部分。
第一部分从产业发展的角度，概述了2009年餐饮市场发展现状和行业研究情况，分析了2009年度全国
餐饮百强企业和中国快餐连锁50强的发展状况，对中国城市化与餐饮业发展的关系进行了深入剖析，
同时对快餐、早餐和火锅市场的发展进行深入探讨。
第二部分从区域发展的角度，对山东省、广东省、江苏省、云南省、上海市、重庆市的餐饮业进行深
度挖掘分析，并以云南省为例，从政府加强餐饮业品牌建设的角度，介绍了云南省名牌企业、餐饮名
店创建的经验。
第三部分从经营管理的角度，解析了连锁餐饮企业如何加强特许关系管理，介绍了迪欧咖啡的品牌发
展之路及管理经验。
第四部分从国际化角度，阐述了日本餐饮市场的发展现状，讨论了芬兰食品安全监管的特点，介绍了
芬兰赫尔辛基中餐发展的情况。
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章节摘录

插图：500万元以下，注册资本在1000万元以上的企业仅占被调查企业总数的35％；在营业收入方面
，2007年企业营业收入过亿元的占总数的42.55％·，而38.30％的企业营业收人在0.5亿元以下①，大部
分快餐企业还不具备资金优势。
2.连锁经营与单店经营并存由于连锁经营能够实现规模经营，能够有效降低成本且易于管理，许多大
规模的快餐企业都采用连锁经营的方式。
以一些知名快餐企业为例，截至2009年2月21日，真功夫已经在北京、上海、广州和深圳等多个城市开
设了310家直营连锁餐厅，创下了中国快餐连锁企业的新纪录。
到2005年，马兰拉面在全国设有439家连锁店，并分别于1999年、2001年和2003年在美国、法国和新加
坡设立分店。
其他中式快餐，如真功夫、永和大王、和合谷等也都采用连锁经营的方式运营。
但是，由于开展连锁经营需要企业达到一定规模，并且需要有一定的经济实力作为保证，大多数中小
型快餐企业仍然采用单店经营的方式，中国快餐业呈现连锁经营与单店经营并存的局面。
由于单店经营无法实现规模效应，经营成本相对较高，因此竞争能力较弱，店面能否长期存在具有较
大的不稳定性，所以应加快连锁化进程，用规范、统一的经营方式逐渐取代单店经营模式。
3.著名品牌缺乏品牌影响企业在消费者心目中的形象，好的品牌往往代表高质量的产品以及优质的服
务。
不少企业不惜血本走名牌道路，创名牌的招数层出不穷，但真正走上名牌道路的企业还很少，快餐市
场上的名牌更是少之又少，绝大多数企业犹如短跑运动员跑马拉松，必然显出后劲不足。
很多知名的大型国际快餐企业都拥有多个国际著名品牌，如百盛集团旗下拥有必胜客、肯德基、塔可
钟和东方既白等②。
但中国快餐企业品牌拥有数量仍较少，尚没有中国快餐企业拥有国际驰名品牌。
中国仅有个别快餐企业拥有中国驰名品牌，部分快餐企业拥有地区驰名品牌，仍有很大一部分的快餐
企业尚不具有地区驰名品牌。
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《中国餐饮产业发展报告(2010版)》权威机构·品牌图书·每年新版。
盘点年度资讯，预测时代前程。
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