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前言

人类社会进入20世纪90年代以来，信息技术进步日新月异，目前信息化水平已经成为衡量一个国家综
合国力和竞争力的重要标志。
在政府管理领域，许多国家都在利用信息技术提高公共服务水平和效率。
电子政务在世界范围内迅速发展，推动了政府改革和自身建设，促进了经济社会进步。
发展电子政务已经成为世界潮流。
我国现在处于加快推进工业化、信息化、现代化的关键时期，大力发展电子政务更为重要、更为紧迫
。
第一，发展电子政务是建设创新型国家的必然要求。
建设创新型国家关键在于建设国家创新体系，包括政府、企业、社会和理论、制度、科技等全方位创
新，其中政府管理创新起着保障、推动、示范的作用。
而电子政务是政府管理创新的重要形式，通过推行电子政务，能够有效地扩大政府与社会沟通的渠道
，提高社会信息传播效率，进而提高全社会的创新效率，改善社会管理运行模式，推动社会管理流程
再造，形成对社会创新的示范效应。
因此，发展电子政务是推动创新型国家建设的重要手段。
第二，发展电子政务是加快推进工业化、信息化、现代化的必然要求。
一些发达国家是在完成工业化后推进信息化的，而我国面临着工业化、信息化同时推进的双重任务，
以信息化带动工业化的任务更为艰巨。
电子政务既是信息化的重要内容，又对加快工业化、信息化发展起着重要的推动作用。
在当前信息网络技术迅速发展的新形势下，我们应当审时度势，大力提升电子政务发展水平，在推进
我国工业化、信息化、现代化进程中发挥重要作用。
第三，发展电子政务是建设服务型政府的必然要求。
我们现在正处在信息社会、网络时代，从这个意义上讲，建设服务型政府，就是以信息技术为支撑的
为社会、为企业、为群众提供快捷、高效、优质、方便的服务。
服务型政府建设对电子政务建设提出了新任务和新要求。
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内容概要

　　《中国电子政务发展报告（2009版）》围绕政府信息公开与信息共享，探讨如何将信息资源开发
利用与政府网站和业务系统建设密切结合，使信息资源真正成为政府履行职能、提高行政效率的重要
手段。
　　总报告认为，当前，政府信息资源开发利用工作应紧紧围绕服务型政府建设的总要求，进一步强
化统筹规划、突出服务上网、推进共享协同、完善发展环境，努力把政府信息资源开发利用工作融入
服务型政府建设的各个方面，促进公共服务能力的提高。
　　报告分四个部分，总结了过去一年电子政务在理论和实践上的最新进展，力图全方位勾勒电子政
务在中央、地方、不同行业、不同领域的发展状况与存在的问题。
报告的第二篇是《中国电子政务发展报告（2009版）（附光盘）》的主体，内容涉及政务信息资源的
分类和利用模式、信息资源总体评价框架、信息资源共享机制、政府网站与信息公开等诸多热点难点
问题；报告的第三篇探讨了电子政务领域的若干前沿课题：报告的第四篇围绕公共服务介绍了旅游、
交通，人口计生等领域信息服务系统建设的最新进展。
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章节摘录

插图：政府信息资源开发利用的理论与实践政务信息资源开发利用评价体系总体框架研究二 政务信息
资源开发利用评价体系总体框架（一）总体框架设计思路1.评价对象的特征政务信息资源开发利用工
作十分复杂，涉及诸多政务活动领域、众多的行为主体以及多种信息活动类型等。
从信息活动类型看，既包括有关政务信息资源的开发活动，也包括政务信息资源的利用活动，还包括
政府及有关部门对政务信息资源的管理活动等。
从相关行为主体看，既包括领导层和各个具体政务部门，还包括企业机构和社会公众。
政务信息资源开发利用的复杂性决定了不可能通过少数几个指标对其进行较为全面的评价。
因此，政务信息资源开发利用工作评价的总体框架也必然具有一定的层次结构，由不同方面、不同层
次的评价构成。
2.总体框架的设计思路政务信息资源开发利用评价体系总体框架的设计思路是：按照政务信息资源开
发利用工作的实际情况，首先将复杂的政务信息资源开发利用评价分为几个重要的方面，而后将每个
方面分为若干重要的领域，在每个领域中选择若干重要表现，对每个表现再确定若干具体指标（如
图1所示）。
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编辑推荐

《中国电子政务发展报告(2009)》特点：盘点年度资讯，预测时代前程。
开发信息资源，提升服务能力。
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