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内容概要

　　《物业保安教程》内容简介为：作者考察了众多类型的物业保安管理模式，并进行了分类研究，
力图从中概括，归纳和提炼出最具普遍意义的勤务模式和勤务规范，把物业保安职业素质和职业行为
中最核心，最关键的要素用最简洁，具体，实用和可操作的方式表达出来。
是一部物业保安培训的上好教材。
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章节摘录

　　第一章　概述　　第一节　保安与物业保安　　一　保安的含义　　根据《辞海》中的定义，“
保”是指保护、担保、保佑、保证的意思。
“安”是指平安、安全、安宁、安定的意思。
“保安”是指通过保护使之安全的活动。
　　随着社会经济的发展和对保安理论研究的深入，“保安”一词的含义逐渐稳定化和特定化。
现代社会，“保安”一词具有广义和狭义两种。
广义的“保安”，是指一切为了维护安全而实施的行为以及专业从事这种行为的组织与人员，包括军
队、警察和企事业单位等保卫组织的人员与他们所从事的保障安全的行为。
狭义的“保安”，包括两个方面的含义，一是指专业化的保安机构和组织按照契约的规定，为客户提
供涉及安全保卫方面的各种服务活动；二是指专门为客户提供安全保卫服务的人员。
　　二　物业、物业管理与物业保安的含义　　1.物业的含义　　物业是指已建成投入使用的各类建
筑物及其相关的设备、设施和场地。
各类建筑物可以是一个建筑群，也可以是单体建筑。
相关的设备、设施和场地是指与上述建筑物相配套或为建筑物的使用者服务的室内外各类设备、市政
公用设施和与之相邻的场地、庭院、干道等。
根据使用功能的不同，物业可分为以下四类：居住物业、商业物业、工业物业和其他用途物业。
　　2.物业管理的含义　　物业管理，通常是指业主通过选聘物业管理企业，由业主和物业管理企业
按照物业服务合同约定，对房屋建筑及其设备、市政公用设施、绿化、卫生、交通、治安和环境容貌
等管理项目进行维修、养护、管理，维护区域内的环境卫生和秩序的活动（简称：保洁、保绿、保修
、保安）。
　　3.物业保安的含义　　“物业保安”是物业管理中的保安之简称，“物业保安”有两层含义，一
是指物业公司保卫部门按照委托合同的约定，为维护其管辖的物业区域内的公共秩序和消除可能危害
人身、财产的公共安全隐患，通过值班、守护、巡逻及物防、技防手段，而实施的防范性安全保卫活
动；二是指专业从事物业区域保卫活动的人员。
　　⋯⋯
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