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内容概要

本教材从如何全面评估服务对象的需要、如何有效影响服务对象、如何维持服务对象的改变以及如何
提高社会工作服务的专业水平等四个方面着手，探讨怎样在日常生活处境中开展专业社会工作服务的
具体技巧。
适合作为个案工作、小组工作以及社区工作等实务课程的阅读教材，也是参加社会工作专业实习学生
的必备读物，对于从事实务的社会工作者也具有重要的参考价值。
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作者简介

童敏，社会学和社会工作双硕士，香港理工大学社会工作在读博士。
现为厦门大学社会学系副教授，厦门全国社会工作专业实习基地建设项目的主要负责人。
发表社会工作方面的学术论文20余篇，主要研究领域：个案辅导、心理咨询、精神健康、社会工作服
务的专业化和本土化。
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书籍目录

第一章 社会工作专业服务的三个基本维度　第一节 社会工作专业服务的三个基本问题　第二节 社会
工作服务的专业化策略　第三节 社会工作专业服务的三个基本维度第二章 服务对象能力的发掘和运
用　第一节 如何全面评估服务对象的需要　第二节 以能力为中心的服务对象需要评估的方法和技巧
　第三节 “问题”中能力寻找的方法和技巧　第四节 优势中能力发挥的方法和技巧　第五节 日常生
活安排中能力发掘的方法和技巧　第六节 三种能力整合的方法和技巧第三章 服务对象心理的调适和
整合　第一节 如何有效影响服务对象　第二节 心理的三种不同层面及其连接的方法和技巧　第三节 
信仰价值层面介入的方法和技巧　第四节 意识层面介入的方法和技巧　第五节 无意识层面介入的方
法和技巧　第六节 三种不同心理层面整合的方法和技巧第四章 服务对象社会支持的建立和扩展　第
一节 如何有效启动和维持服务对象的改变　第二节 多中心社会支持建立的方法和技巧　第三节 社会
支持建立的方法和技巧　第四节 社会支持扩展的方法和技巧　第五节 社会支持中平衡共生和发展关
系的方法与技巧第五章 社会工作专业服务三个基本维度的整合　第一节 社会工作专业服务三个基本
维度整合的层面　第二节 社会工作专业服务三个基本维度整合的策略　第三节 社会工作专业服务三
个基本维度整合的方法　第四节 社会工作专业服务三个基本维度整合的核心后记
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章节摘录

　　第一章社会工作专业服务的三个基本维度　　本章要点　　社会工作专业服务的三个基本问题　
　社会工作服务的专业化策略　　社会工作专业服务的三个基本维度　　第一节　社会工作专业服务
的三个基本问题　　当社会工作者走进服务对象的日常生活中开展社会工作专业服务时，内心一定会
产生好奇和疑问：在社会工作专业服务中会遇到哪些基本的问题?怎样帮助服务对象快速有效地摆脱困
扰?社会工作专业服务与一般的志愿者服务以及其他专业服务有什么不同?这些问题的思考其实涉及对
社会工作专业服务中一些常见问题的考察，像社会工作专业服务的基本问题、社会工作服务的专业化
策略以及社会工作专业服务的基本维度等，社会工作者只有充分了解这些基本的问题，才能把握社会
工作专业服务的核心，才能体会到社会工作自身所具有的独特的魅力和生命力。
因此，在具体讲解社会工作专业服务的方法和技巧之前，我们先来考察一下这些社会工作专业服务的
基本问题，我们先从第一个方面的问题的思考开始，即社会工作者在开展社会工作专业服务过程中会
遇到哪些基本的问题。
　　一服务对象的需要是什么　　从见到服务对象的时候开始，一直到社会工作专业服务的结束，有
一个问题一定会缠绕社会工作者，即服务对象为什么来见社会工作者，或者社会工作者为什么要见服
务对象。
其实，社会工作专业服务的开展过程就是社会工作者寻找这个问题的答案的过程。
通常情况下，这个问题的答案似乎很明显，就是服务对象在日常生活中面临的困扰。
很多服务对象在见到社会工作者时，都会明确地告诉社会工作者，他(她)什么方面感到不舒服、什么
方面觉得不对头。
但是，服务对象所说的“问题”是不是真的是问题的本质所在?这就需要社会工作者仔细地观察、分析
和理解。
我们来看一看下面这个案例，注意体会服务对象在寻求社会工作者的帮助时有哪些方面的需要。
　　案例1.1　“我想让老师表扬我”　　服务对象是小学一年级的男生，8岁，身体较为虚弱，经常
生病。
服务对象的父母亲是双职工，都在一家公司当职员，家庭的经济条件一般。
目前，服务对象与父母亲一起生活，平时的生活起居主要由母亲照顾。
因为父母亲平时工作比较忙，请了保姆负责接送服务对象上学和放学。
据服务对象的母亲和老师反映，服务对象比较内向，个性很强，而且想法较同龄人来说明显成熟。
直接推动母亲寻找社会工作者帮助的原因，是服务对象在开学时候生病了，错过了一个星期的课，因
此跟不上班级的学习进程，特别是语文拼音，服务对象明显感到学习吃力，怎么也学不好。
服务对象的母亲希望服务对象除了学习能够赶上去之外，还希望服务对象能够平安健康地成长，性格
外向开朗一些。
服务对象的母亲说，服务对象很敏感，当别人说他的缺点的时候，服务对象就会显得很烦躁，会用各
种办法竭力制止别人说话。
例如，在幼儿园的时候，因为老师的一句话：“你呀，不是很喜欢画画吗，这次怎么画得不好呀?”以
后，服务对象就再也不去上美术课了。
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编辑推荐

　　本书特色：实用性和本土性，能够有效指导社会工作专业的学生在日常生活中开展专业的社会工
作服务。
趣味性和知识性、理论和技巧、讲解和练习相结合，既生动又实用。
以实际案例的讲解为中心，通过案例故事、案例练习以及自我了解游戏等方式培养学生灵活掌握和运
用社会工作服务技巧的能力。
包括作者亲自做和参与的70多个实际案例，每一章节配有所要掌握的社会工作方法和技巧的案例练
习70题左右，帮助学生在课堂之外进行自我练习。
此外，有20多个增强自我了解的游戏。
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