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作者简介

郭金山，格略集团心理管理研究院院长，吉林大学心理学博士，复旦大学心理学与管理学双博士后，
中国心理卫生协会理事，中国心理卫生协会职业心理健康促进专业委员会副秘书长，中国企业大学校
长联盟首席顾问。
创建企业心理边界理论，首次引进并发展了组织同一性理论，相继发表文章10余篇，代表作《论企业
的心理边界》、《论现代企业发展的内在张力》，合著《心理管理——体系与技能》。
 王剑辉，心理学博士，中国心理卫生协会常务理事，中国心理卫生协会职业心理健康促进专业委员会
副主任委员兼秘书长，中国心理学会理论心理学与心理学史专业委员会理事，《中国健康心理学杂志
》编委。
2011年被评为中国心理卫生协会第七届优秀心理卫生工作者。
对健康心理学、社会心理学和管理心理学有深入研究，发表学术论文数十篇，著有《一学就会的情绪
掌控术》，合著《心理管理——体系与技能》，参与编写《军人心理健康教育与疏导》、《军事领导
心理学》。
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章节摘录

版权页：   插图：   三、心理管理理念宣贯的要点 （一）领导重视 心理管理不仅仅是简单的心理培训
、心理咨询，重要的是心理管理理念的导入以及切实地将心理管理作为一种推进员工和组织健康发展
的一种新的管理模式，需要作为一种职能植入到组织运作和管理的各个环节中，成为各级管理者的一
种职责。
因此，心理管理理念的宣传首要的就是得到领导的重视，而赢得领导重视的关键在于与组织发展的核
心相链接，具体的方法有： 1.理论指引 运用中共十七大报告以及“十二五”规划中所强调的“加强人
文关怀，注重心理疏导”等上级组织的政策指引以及组织健康管理理论的研究进行推动。
 2.标杆借鉴 采用外部标杆实践的做法，呈现心理管理在推进组织文化落地、变革发展推进、员工健康
成长等方面的价值。
如西南航空公司从创立开始就一直坚持一个基本理念——爱。
赫伯·克勒赫鼓励大家在工作中寻找乐趣，而且自己带头这样做。
如为推广一个新航线，他会打扮得像猫王埃尔维斯一样，在飞机上分发花生。
他还会举办员工聚会，或者在公司的音乐录像中表演节目。
他时时刻刻走出来与自己的团体在一起，向团队传递信息，告诉员工他们是在为谁工作，他们的工作
有多重要。
这样做的目的，就是要让员工感觉自己很重要和受到尊重。
 3.问题分析 从员工心理发展需求以及从心理管理的角度分析影响组织健康发展的因素，并从积极的角
度聚焦问题解决给组织与员工健康发展带来的收益。
 4.试点例证 采用挖掘组织内部呈现出的心理管理的创新做法或者在组织内部进行试点尝试所取得的成
效，并将成效以量化的方式进行宣传和渗透。
 5.关键事件 运用组织内部发生的关键事件（如组织变革、突发危机等）的解决来呈现心理管理的价值
。
 （二）多措并举 心理管理理念的宣传涉及模式、职能、职责、技能、知识、观念等多方面的内容，
涉及组织内部不同的部门及其各级管理者与员工，因此，需要借助和运用的手段、技巧和媒介、方法
则不能是单一的。
正如心理管理理念宣贯的方法所列，需要根据宣传内容和对象的不同采用多种途径、多种方法，尤其
是让组织各级管理者主动接受心理管理的理念、主动承担心理管理的职责、掌握员工心理活动的规律
以及让员工树立正确的心理管理观念、掌握心理发展的知识和技能方面。
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编辑推荐

《心理管理培训教程:心理管理:体系与技能》由北京经济管理出版社出版。
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