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前言

　　2006年3月，《中华人民共和国国民经济和社会发展第十一个五年规划纲要》中明确提出了实施“
专业技术人才知识更新工程”的战略任务，国家人事部按照这一要求，以更新知识和提升能力为目的
，针对全国专业技术人才在现代管理领域等重要专业技术领域，开展大规模的以知识更新为内容的继
续教育活动。
中国企业联合会作为牵头部门之一，负责现代管理领域专业技术人才知识更新的组织实施。
　　实施现代管理领域专业技术人才知识更新工程的重要一环是教材体系的建设。
为此，中国企业联合会在国家人事部的指导下，组建了有代表性、权威性、专业性的由有关专家、学
者、企业家组成的专家指导委员会和教材编写委员会。
他们从我国专业技术和管理人员的实际需求出发，把握知识更新的特征，历时一年，完成了教材的设
计、编写并形成了系列教材体系。
　　现代管理教材体系是由“全国现代管理领域专业技术人才知识更新工程”《教学指南》和《公需
教材》、《公需专修教材》、《专修教材》、《参考教材》等四方面组成。
它们之间既相对独立又相互依托，既独领一面又互为补充。
《公需教材》是以企业管理理论体系为基础，将现代管理领域的前沿理论、技术、方法，按照系统要
求认真筛选出24个章节科目，归纳在“新环境、新视野”、“新理论、新思维”、“新方法、新工具
”三个模块之中，形成一本现代管理知识更新培训主教材。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《现代管理公需专修教材·企业集团管控体系：理论·实务·案例》是为了满足企业集团管控体
系建设的迫切需求而编写的。
《现代管理公需专修教材·企业集团管控体系：理论·实务·案例》通过企业集团及其管控体系的概
述，介绍了企业集团管控模式选择、企业集团总部和母公司职能定位以及企业集团组织结构设计，并
对企业集团战略管控体系、企业集团人力资源管控体系、企业集团财务管控体系、企业集团审计管控
体系、企业集团品牌管控体系以及企业集团文化管控体系等相关内容进行了系统的论述。
书中收集了大量企业集团管控体系的案例和习题，以供读者参考学习。
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章节摘录

　　控制论告诉我们，任何控制活动都由控制主体、控制客体和控制手段三个要素组成。
在纵向型企业集团的管控中，控制主体是代表集团总部的母公司，控制客体是集团的各成员企业，控
制手段是母公司为实现集团整体目标所采取的作用于集团各成员企业的方法和措施。
特定类型的管控模式，都是通过具体管控手段的实施而体现或落实的。
这些管控手段通常包括战略、人力、财务、审计、品牌和文化等，因此，本书第五章至第十章就分别
从依靠这些管控手段而进行的管控体系建设工作来展开。
　　从前述企业集团管控体系建设的主要评价指标（如观念一致度、基本模式清晰度、职能定位明确
度、组织结构合适度、制度完善度、流程合理度等）来看，依靠某种管控手段进行的集团管控体系建
设，需要作为集团管控整体体系建设的要素来看待。
如果将集团管控的整体体系（各种管控手段的有机的集合）作为“系统”，那么，从某一管控手段角
度进行的集团管控要素（分体系）就是该系统的“子系统”。
分体系的建设必须服从并服务于总体系的建设，因此，本书把集团管控体系建设看做由战略管控、人
力资源管控、财务管控、审计管控、品牌管控、文化管控等各个分体系建设所构成的“系统工程”，
依此在第五章至第十章中分章介绍这些分体系建设的内容及具体建设方式。
　　企业集团管控体系建设作为一项对企业集团发展有战略性意义的“系统工程”，需要在考虑子系
统（作为整体系构成部分的分体系）之间以及子系统与系统之间的相互联系中，按照集团管控模式建
设的总体方向，并针对各项管控手段实施的要求，逐个地进行各具特点的建设。
如前所述，在企业集团管控体系建设方向的决策上，有五种管控模式可供选择。
为突出介绍对我们目前企业集团管控体系建设最有针对性的重点内容，本书第五章至第十章在阐述管
控体系各个分体系的建设时，就围绕各个分体系所依靠的管控手段，在五种管控模式比较分析的基础
上，主要阐析相对集权型（亦称战略控制型）管控模式下的各个集团管控分体系建设问题（为简明起
见，本书后面各章在出现特定管控手段的场合，一律将“分体系”中的“分”字略去，简称为集团战
略管控体系、集团人力资源管控体系等）。
由于各个管控分体系的建设，都涉及管控模式的选择、管控制度和管控组织的设计、监督机制的建立
等内容，本书在第五章至第十章阐述中除了介绍这些具有“共性”内容的体系建设措施外，还针对各
个分体系建设中的独特内容做些体现其“个性”内容的介绍，如在战略管控体系中突出“战略协同机
制”，在财务管控体系中突出“全面预算管理”，在审计管控体系中突出“垂直审计管控体系”，在
品牌管控体系中突出“品牌组合策略”等具有个性化特点的建设内容及举措。
　　⋯⋯
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