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内容概要

　　《市场营销咨询：方法、工具与案例（第2版）》并不是有关市场营销管理及其咨询的理论巨作
，也不是未来学家尚未验证的观点。
相反，每一个章节都是编者本人在企业或咨询公司的实务观察与实践经验的总结。
《市场营销咨询：方法、工具与案例（第2版）》不但可读性相当高，同时对那些想要在未来一展身
手的公司或从业人士来说，也是一本不可多得的实战指南。
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章节摘录

版权页：   插图：   还记得波特先生的话吗？
“战略本身就意味着做出艰难的选择。
”营销战略问题也是如此。
当企业在市场方面出现了方向性问题，企业必须做出适当的选择以使自己的处境有利。
但是，并非所有的方向性选择都是营销战略问题。
在这里，特别要注意把营销战略问题和产业竞争战略问题区分开来。
 当企业徘徊在“产业去向”的十字路口时，比如，是做房地产，还是搞旅游，或者涉足娱乐产业，这
是一个“营销战略”问题吗？
显然，这是一个“产业选择”的问题，它属于“发展战略”领域的问题，或者说，它是一个纯粹的战
略问题，而不是“营销战略”的问题。
 但是，当企业的业务或者产品明确了，在如何推广业务或产品的时候产生困惑和面临选择，这就是“
营销战略”问题了。
 在营销战略方面，企业一般会面临哪些选择呢？
通常，以下四种选择是带有方向性和根本性的决策，它们将直接决定企业未来的发展方向，因而是战
略性的问题。
 1.市场定位的选择方法 当企业的一件产品或者业务推出后，首先需要回答的是：它们是向谁提供的？
它们的消费者在哪里？
这就是一个市场定位问题。
市场定位一般可以分为两个方面：一是对消费群体的定位；二是对市场区域的定位。
 一些大众消费品的定位是面对所有的人群。
比如，可口可乐饮料，它希望成为一种不分男女老少、城市乡村、宗教、国度的所有人群都喜欢的饮
料。
此外，绝大多数的产品需要根据不同人群的年龄、性别、职业、收入等要素来对市场进行细分，把产
品的目标聚集在不同的“公众”身上。
比如，雷克萨斯汽车的目标消费群体是那些地位显赫的高收入者，而大众汽车的目标消费群体则是普
通的中产阶级。
 除了产品本身相对于目标群体的定位以外，在营销中对不同的区域市场采取不同的市场策略，也是一
种定位。
比如，一些企业在同类产品竞争日趋白热化的情况下，采取了“让开大道，占领两厢”的策略，放弃
国内市场，加强开拓海外市场，或者暂时放弃城市，占领农村，走“以农村包围城市”的道路，这显
然也是一种市场定位的选择。
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