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前言

　　自2005年以来，作为企业社会责任的实践者、研究者、教学者和社会推广者，我们始终在持续关
注全球：特别是中国企业社会责任理论与实践的发展。
当前，中国企业社会责任发展存在三个方面的突出困难：一是在基础理论研究方面缺乏突破性进展，
企业社会责任还远没有发展出一套独立的知识体系，离成为一门独立的学科的距离还很遥远；二是在
运用理论指导企业社会责任实践方面捉襟见肘，特别是缺乏从管理视角入手解释和指导企业社会责任
实践；三是总结提炼“真正对社会负责任”的企业社会责任实践经验，特别是从管理视角总结提炼企
业社会责任带来的新管理理念、制度、工具和方法的进展缓慢，还很少产生“真正经得起检验”的新
的有效知识。
中国企业社会责任发展，除了要加强原创性研究，探索中国特色企业社会责任发展道路之外，还必须
进一步重视加强企业社会责任理论与实践的国际交流，了解最新知识进展，深入汲取国际经验。
我们接受出版社的邀请，合作翻译《企业社会责任管理模型》也正是基于同样的考虑。
　　《企业社会责任管理模型》是一本面向企业社会责任实践的著作，旨在为管理者和管理咨询顾问
提供帮助。
它强调“实践出真知”，收集、整理了各种与企业社会责任和可持续发展相关的、经过实践检验的模
型，包括整体性的管理框架和部分有针对性的管理工具，并且将其统一纳入一个综合管理模型，切实
从管理入手推进企业社会责任实践。
作为译者，我们认为从管理入手实践企业社会责任，是中国企业社会责任发展的必然方向，因此也衷
心地期望这本书能够为中国企业社会责任发展贡献绵薄之力。
　　⋯⋯
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内容概要

《企业社会责任管理模型》由Jan Jonker、Marco de
Witte编，李伟阳、肖红军、郑若娟译，是一本面向企业社会责任实践的著作，本书收录了41
篇关于企业社会责任管理模型的论文，在最后一章，编者对这些管理模型进行了总结。
在章节安排上，《企业社会责任管理模型》作者整理了当前企业社会现任领域的一些关键词，以此为
基础，有助于读者更好地理解和挖掘日常实践中与企业社会责任和可持续发展相关的各种不同议题，
并且有助于探讨各种模型的不同功能、重叠情况、可靠性和用途。
本书可供企业社会责任方面的研究人员、企业管理人员等阅读。
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作者简介

郑若娟，女，福建省厦门市人，经济学博士，曾作为访问学者留学美国，现任教于厦门大学经济学系
。
近年来，主要从事政治经济学、宏观经济学和经济思想史的教学与研究，对当代西方经济理论的最新
发展以及企业制度与管理创新有着浓厚的兴趣，尤其关注“企业与社会、环境关系”的前沿理论和实
践，在企业社会责任管理方面已有较好的理论和实践积累。
过去五年中，在《经济学动态》、《国外社会科学》、《经济学家》、《经济管理》等权威刊物上发
表数篇学术论文，涉及主题包括：西方企业社会责任理论和经济伦理研究的最新进展、家族企业制度
及管理创新等。
同时，长期作为商务部主办的《WTO经济导刊》的特约作者，就“企业社会责任”的相关议题发表系
列论文，并与其下属的“企业社会责任发展中心”进行广泛的合作研究。
李伟阳，男，1973年12月生，毕业于财政部财政科学研究所研究生部，国家电网公司社会责任处处长
，兼任中国社科院企业社会责任研究中心副主任、中国ISO社会责任专家组成员，联合国“全球契约
”中国网络中心理事。
主笔完成我国中央企业首份社会责任报告和首个企业履行社会责任指南，率先提出全面社会责任管理
模式，成果荣获第十五届国家级企业管理现代化创新成果一等奖，先后出版专著《现金流量表的编制
》、译著《全面责任管理指南》、编著《世界知名电力企业社会责任创新实践》等，主持国家科技支
撑计划一项、国家科技部国家软科学研究项目两项和多项省部级课题，在《中国工业经济》等杂志发
表论文十多篇。
肖红军，1977年11月生。
先后就读于厦门大学电子工程系、厦门大学管理学院和中国社会科学院研究生院，分别获得工程学学
士、管理学硕士和管理学博士学位。
现任职于中国社会科学院工业经济研究所，主要从事企业社会责任和企业成长方面的研究。
曾经主持和参与了多项国家科技支撑计划项目、“863”项目、国家社科基金项目以及国家发改委、工
业和信息化部等多个部委委托的重要研究课题，在全国核心期刊上发表论文多篇。
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章节摘录

版权页：   插图：   领导力 普华永道（PwC）的一项全球调查（PricewaterhouseCoopers，2003）充分表
明，在促进公共信任的多个因素中，“诚信者”（People of Integrity）这一因素至关重要。
领导人似乎比他们所领导的组织更不受信任，也许这暗示了民众对领导人及对其所领导的组织的信任
同样处于岌岌可危的境地。
就信任问题，普华永道对来自43个国家的1000名CE0进行了调查，结果显示，73％的受访者认为，他
们企业的公共信任度并没有下降；但同时也承认了企业所处行业的公共信任度下降了。
与此裙反，美国环境国际（Environics International，2002）一项涉及15个国家、1.5万人的研究显示，超
过40％的公民认为，“言行不一致”是造成领导人失信于民的主要因素，从而表明了公众对领导人恪
守诺言的期待。
委员会“行为导向型”的作风决定了其将想法付诸实践的行为方式--通过社区领导力赋予企业社会责
任以生命。
美国环境国际所进行的一项覆盖25个国家、2.5万人的企业社会责任调查显示，超过80％的人认为在解
决社会问题时需要企业的参与。
委员会需要尽力保证“最优秀”而非“普通”的人参与到方案的制订过程中，从而避免提出那些传统
的、高成本低效率的或基于政治目的的实践方案。
 共同空间 学习 企业记忆是防止有价值的经验、思想和信息流失的重要方法，但这一方法经常遭到批
评，因为案例研究通常被视为是一种不严谨的研究方法而遭到人们的摒弃。
然而，委员会的工作提供了社会中现实的学习案例，相比于简单地了解其内容，委员会成员亲身体验
了那些公开接受公众审视的实践。
案例研究和案例描述是为政策干预提供支持的有效工具，它鲜活地呈现了人们在企业中所经历的一切
。
丰富的案例研究记录了企业的活动，展示企业的“真实”态度，同时，这也成了构建和保持企业与社
区之间信任关系的必不可少的一部分。
 创造力 作为发展的核心，城市可以为“智力和创造力资本”提供一定的“能量”。
城市的未来取决于其经济与创造力的可持续性，因此，将城市作为基点是明智的--将有能力的人才聚
集起来，催生能为政府和社区所用的变革和新思想。
一般认为，竞争性的环境会为企业社会责任建设带来阻碍，因为在这种情况下，企业会致力于降低财
务成本和产品成本，从而影响其进行“建设性企业参与”。
企业雇用员工时，要注意两条标准：第一，既有管理技能又有领导能力；第二，能够综合考虑多种商
业和社会职能，而不局限于既定的财务考量框架。
那么，由此产生的系统的、跨学科的、面向未来的决策方法，会缓解这个问题（Goddard，2004）。
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编辑推荐

《企业社会现任经典译著丛书:企业社会责任管理模型》可供企业社会责任方面的研究人员、企业管理
人员等阅读。
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