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内容概要

《物业管理实用手册》中物业服务公司在运作过程中，还要处理好与市政、公安、居委会、街道、公
用、邮电、交通等行政或事业性单位的关系，为业主提供优质的服务，塑造良好的服务氛围，创造一
个方便、整洁、安全、舒适、优雅的居住和工作环境。
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章节摘录

版权页：   广义的物业管理通常是指物业服务企业受业主委托而进行的以物业合理使用和保值、增值
为目的而提供的服务与经营活动。
 狭义的物业管理主要是指物业服务企业接受业主的委托，按照业主的意愿和要求，按照物业服务合同
的约定，对房屋配套设施设备及相关场地进行维修、养护、管理，维护一定区域内环境卫生和秩序的
活动。
 本书所指的“物业管理”这一概念，主要是狭义的物业管理范畴。
当然，物业也不一定必须要通过物业服务企业来管理。
我国《物权法》第81条规定：业主可以自行管理建筑物及其附属设施，也可以委托物业服务企业或者
其他管理人员管理。
显然，物业如果不是通过物业服务企业或其他物业管理人员所提供的专业的物业管理，那么其法律关
系不属于《物业管理条例》调整的范畴，也就不再属于本书讨论的范畴。
 （1）物业管理，是指业主通过选聘物业服务企业或其他管理方式，由他们提供的专业的物业管理活
动。
就法律意义而言，物业管理属于中介性质的委托管理，它通过一定的契约形式，规定各方的权利、责
任和义务。
物业服务企业按照物业服务合同的规定提供相应物业管理服务，物业服务者对特定物业的管理服务行
使自己的权利，而业主按照物业服务合同缴纳相应的物业服务费用。
物业服务企业和业主是平等的民事法律主体，业主属于物业管理的权利主体，而物业服务企业则是受
业主委托的管理与服务主体。
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编辑推荐

《物业管理实用手册》中物业服务公司的性质是企业，而不是事业单位，更不属于行政机关的分支机
构。
物业服务公司作为独立的法人，必须严格按照《中华人民共和国公司法》的规定运行，不受任何行政
机关的干扰。
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