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内容概要

《全球电信运营企业发展报告:价值创造与可持续发展(2011-2012)》的公开出版恰逢其时，为全球电信
运营企业价值管理的研究和信息资源交流奉献了一份优秀的著述。
随着电信市场的进一步饱和，电信业务增长空间急剧缩小，企业效益、价值的增长陷入了困境，收入
的增长进入了阶段性瓶颈，增速不断减缓，已无法有效拉动企业效益的增长，成本资源消耗在市场竞
争、服务完善、企业战略转型等增量因素作用下，上升似乎无法避免。
因此，如何在电信运营企业利润不断摊薄的情况下实现可持续的价值创造，成为所有电信运营企业面
临的重要问题。
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