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前言

　　企业管理研究与经济学研究的方法有着很大的不同：经济学将企业看成是一个“质点”，主要采
取演绎的方法进行研究；企业管理研究则深入到企业内部或者说对企业实行“解剖”，主要采取归纳
的方法进行研究。
换句话说，案例研究是企业管理研究的重要方法。
实际上，许多划时代的研究成果都是从一个个具体的案例研究中得出的。
　　案例研究又可以包含两个方面的基本内容或者说是分成两个基本的层次：一个是描述，这要求客
观真实，不因人而异；另一个是评论，这要求深入挖掘，其价值判定将各不相同。
当然，在个案描述的基础上也可以有综述性质的研究。
、笔者已经发表过几本企业管理案例的书籍，也曾将若干评论汇集成《企业经营管理评论》出版过。
摆在您面前的这本评论文集主要包括作者2004年到2005年为《经济日报》、《人民日报》、《企业管
理》、《中国经营报》、《英才》等报纸杂志所写的评论文稿，也有专题调研报告或讲话等。
　　从形式上看，主要是从形式上考虑和划分的，即本文集分“点评”与“时评”两大部分。
“点评”是针对某一案例所写的，后面附有背景资料；“时评”则是独立的文章。
本来，按照文字产生的逻辑顺序是案例在先评论在后，但是，现在则是评论在先了。
这是想把评论作为导读，给读者一个大致地介绍；如果读过案例再回过头来看评论也可以有新的认识
。
从内容上看，既有国有企业的改革，也有民营企业的发展；既有不同产业的情况，也有不同地区的情
况；既有中国企业的实际，也有外国企业的经验；既有对个别企业的描述，也有对政策环境的评论。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《企业管理案例与评论：教学案例2（第2版）》主要内容包括：点评、重利岂可轻天下、资本与
人本的对决、在“资金吃紧”的背后、“肥肉加螃蟹”的大餐、冲破条块分割的“体制牢笼”、体制
搭台管理唱戏、“搞死”国有企业的典型、一个不可回避的问题、2005年的开场戏、治国先治官、永
远的“越俎代庖”、原则的价值、产权交易所能否遏制国有资产流失、另外一种政企关系、告别现代
版“皇帝的新衣”、走出投资高速增长的怪圈等。
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　　张承耀，1947年5月出生于河北省秦皇岛市。
1964年进入清华大学学习，1970年2月到本溪钢铁公司做技术工作。
1980年到日本进修一年。
从1982年到1988年在中国社会科学院研究生院就读，为我国第一批企业管理专业毕业博士研究生两名
中的一名。
毕业后留工业经济研究所工作至今。
1990年到日本东京大学任客座研究员一年。
现任研究员，搏士生导师。
主要社会兼职有：中国企业管理研究会理事，中国国有资产学会理事，北京市西城区政协委员，北京
市西城区科协副主席，担任《改革》、《经济管理》、《中外管理》、《中国管理评论》等杂志编委
会委员，国家教委中国国有企业问题研究中心学术委员会委员。
1995-1996年负责主持了中国社科院熏点课题《控股公司的理论与实践》1996～1999-年负责主持了国家
社科基金“九五”重点课题《企业管理观代化、科学化问题研究》：1999～2000年负责主持了所重点
课题《企业管理案例编写模式研究》，2000-2002年负责主持了院重大课题《我国企业管理的实践与管
理科学的发展》。
　　主要著作　　专著　　《现代企业制度原理》中国铁道出版社1994年　　《建造企业帝国》广东
旅游出版社1997年　　《企业业改制案例与评析》经济科学出版社1997年　　《两只眼睛看企业》广
东经济出版社2001年　　《企业经营管理察例评论》经济管理出版社2001年　　《虚拟企业与策略联
盟》经济管理出版社2004年　　编著　　《企业管理现代化、科学化问题研究》经济管理出版社1999
年　　《中国企业改革与发展案例》缀济管理出版社2000年　　《中国企业经营与管理案例》经济管
理出版社2000年　　《企业管理前沿报告》企业管理出版社2004年　　《企业管理案例与评论》（教
学案例—1）经济管理出版社2005年　　《企业管理案例与评论》（教学案例—2）经济管理出版
社2006年　　《企业管理案例与评论》（教学案例—3）经济管理出版社2006年　　《企业管理案例与
评论》（教学案例—4）经济管理出版社2008年　　译著　　《股份制向何处去》中国计划出版社1996
年
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书籍目录

第一部分 点评第1篇 重利岂可轻天下案例：访重庆瀛丹物业公司董事长第2篇 企业何以“平和离婚”
案例：华远、福耀玻璃案例第3篇 资本与人本的对决案例：IT业“员工炒老板”案例分析第4篇 是珍珠
还是泡沫？
案例：值得注意的“顺驰现象”第5篇 在“资金吃紧”的背后案例：流动资金忧思录第6篇 “肥肉加螃
蟹”的大餐案例：民办教育扩张能否“蛇吞象”第7篇 冲破条块分割的“体制牢笼”案例：地方铁路
助力城市大交通第8篇 体制搭台管理唱戏案例：秦皇岛地方铁路改制探析第9篇 “搞死”国有企业的典
型案例：湘缆集团破产全记录第10篇 一个不可回避的问题案例：吴敬琏建议向职工划转国有股权第11
篇 2005年的开场戏案例：“高官落马”备忘录第12篇 治国先治官案例：引咎辞职制度引入公务员法草
案第13篇 永远的“越俎代庖”案例：近期国企的人事变动第14篇 原则的价值案例：上海一正职区长“
下海第15篇 产权交易所能否遏制国有资产流失案例：国资委在沪津京建立产权交易所试点第16篇 另外
一种政企关系案例：希拉克总统即将访华第17篇 告别现代版“皇帝的新衣”案例：段永基抨击国家资
源部门化第18篇 走出投资高速增长的怪圈案例：我国固定资产投资高速增长第19篇 挤出多余的泡沫案
例：钢铁价格近期回落第20篇 “狼”真的来了！
案例：中央电视台诞生新标王第21篇 年薪6万元还差一半案例：6万元标准是否成为中产的门槛第22篇 
豪宅的折射案例：《中国超级豪宅排行榜》公布第二部分 时评第23篇 策略联盟发展的若干趋势第24篇
免费港澳游的秘密（外一篇：“水煮”紫荆花）第25篇 足球欧洲杯的启示
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章节摘录

　　信任有成本和代价，因此很多企业半途而废，或者不敢真正放权。
但孙宏斌却把这些代价计入了信任和放权的成本当中，用他常说的一个词就是：“你得认”，“我们
要防止的是系统性风险。
而这近十年来，顺驰也没有出现过大的决策失误。
”　　但与此同时，顺驰也强调正确理解充分信任、充分放权与管理、风险控制、纪律等的关系，有
一个“零容忍”的底线。
什么是“零容忍”？
就是最基本的东西，公司的“核心价值观”，不能碰，一次也不行。
譬如任人唯亲，吃回扣。
这些年，上至集团执行总裁下至总经理、副总经理，都有因此而被清除出顺驰的先例。
　　（3）共同思考——顺驰很喜欢开会，而且往往一开就是七八个小时，经常接连开几天。
这些会“务虚的多”，目的是统一思想、统一理念，甚至统一语言。
有人说，顺驰是见过的惟一所有员工都能用，同一种语言沟通的企业。
　　这样做的结果是，“员工的思想统一到了包括核心价值观、战略思考、战略执行、期望的结果的
‘行动纲领’上来”。
所以在顺驰，每个人都像是领导人，属于领导层考虑的战略问题，每个员工都在想。
“你知道为什么顺驰没有出现大的决策失误吗？
”孙宏斌说，就是因为我们的决策过程是在共同的思考体系下的团队的思考和决策，“如果大家有共
同的信念、共同的目标，每个人又都能充分地发表自己的意见，很多的失误都可以避免”。
孙宏斌不同意这是一种“洗脑”过程。
　　3.商业模式　　顺驰竞争力之三是商业模式。
　　（1）中介与开发联动——1994年起家于房地产代理的顺驰，9年后的今天并未嫌弃二手房业务。
在孙宏斌看来，顺驰在三级市场争当第一，恰恰为其在二级市场的夺冠打下了深基，省去了很多市场
调研的麻烦。
　　除了为总部对外扩张打前战、搞侦察的任务，三级市场还担负着扫尾的工作，“顺驰自己的楼盘
基本上倒是没有什么待扫，主要是帮别人扫尾，最快的一天就消化了30多套房！
”2003年顺驰销售额的30%以上是通过顺驰置业的销售网络完成的，销售额超过10亿元。
这一模式将被“克隆”到其他城市。
孙宏斌说，这种模式任何开发企业也做不到。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　企业管理的研究与经济学研究的方法不同；经济学将企业看成是一个“质点”，主要采取演绎的
方法进行研究；企业管理研究则深入到企业内部或者说对企业进行“解剖”，主要采取归纳的方法进
行研究。
　　案例研究包含两个基本方面：　　一个是描述，　　这要求客观真实，　　不因人而异；　　另
一个是评论，　　这要求深入挖掘，　　其价值判定将各不相同。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<企业管理案例与评论>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


