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内容概要

　　《家具制造业世纪书库（套装全10册）》出版上市之后，受到了广大家具企业家和专家学者的高
度评价，成为广大家具企业的必备书籍，大家争相学习和收藏。
专家们认为，这套丛书是目前家具行业最为完整和系统的书籍，是中国家具管理的精髓。

　　《家具制造业世纪书库（套装全10册）》伴随着一大批林学院的学生走入家具行业，伴随着广大
中小家具企业壮大和成熟，伴随着中国家具产业渡过了反倾销和金融危机的困境。
如今，再版的《家具制造业世纪书库》必然带领家具行业经过房地产调控和产业升级的又一轮洗牌而
蜕变得更加完美和卓越。
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作者简介

张屹，著名家具管理和营销专家，清华大学、北京人文大学、广州大学、广东干部学院等多所院校特
聘教授。
出版家具专著50余部，涉及家具管理、家具营销、市场策划、终端导购等各个领域。
其著作被清华大学家具总裁MBA班、内蒙古农业大学等多所院校选为教材，被多家林学院选为教辅。
他荣获“中国商务策划十周年成就奖”、“中国家具业杰出贡献奖”和“创新成就奖”。
被评为“中国十大商务策划师”、“中国家具业八大培训师之首”、“中国民营企业家最受欢迎的终
端导购培训师”等等。
被收入家具界历史性文献《中国百位家具人风采》。
 刘凤雷，著名家具生产和营销专家，家具业著名培训师，实战派策划师。
具有20多年的行业经营管理实战经验。
出版个人专著10余部，发表行业论文数十篇，特别在家具产业项目的运作方面经验丰富。
 刘平，林学院学士。
从事家具行业管理和销售工作20多年，曾任天津派恩木业有限公司总经理、武汉红旗家具有限公司总
经理、北京标志家具副总经理、广东时兴家具总监等职。
发表家具行业论文多篇，在家具企业的管理模式、成本控制、市场开发等方面有丰富的实战经验。
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书籍目录

《家具制造业世纪书库：家具专卖店管理》
第一章 家具营销与专卖店
第一节 家具营销的主要方法
一、家具直销
二、商场销售
三、连锁经营
四、工程投标
五、房地产配套
六、政府采购投标
七、网上销售
八、赊销
九、租赁
十、外销
十一、特许经营
第二节 专卖模式的特色
一、专卖的含义
二、自营专卖
三、他营专卖
四、合营专卖
第三节 如何运用专卖店推动产品的市场营销
一、专卖店是家具售卖与展示的窗口
二、如何通过专卖经营引领产品市场
三、专卖店建立的时机和条件
第二章 家具专卖店的筹建
第一节 专卖店筹建程序
一、专卖店筹建的指导思想
二、专卖店筹建的程序
三、一阶段基本程序
四、二阶段基本程序
第二节 专卖店选址
一、专卖店商圈调查
二、市场调查与评估
三、店址类型分析
四、影响店址选择的因素
五、备选店址评估
六、选址技巧与禁忌
第三章 专卖店设计
第一节 专卖店布局原则
一、专卖店布局的四大原则
二、设施的布局
三、专卖店商品策略
第二节 专卖店环境氛围设计
一、专卖店环境氛围的构成
二、专卖店的外观设计
三、专卖店的内部设计
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四、卖场氛围打造
第三节 专卖店陈列设计
一、家具陈列
二、饰品陈列
第四节 卖场策划案例
一、卖场整体策划要点
二、卖场促销与管理策划
三、专卖店营业员培训教程
第四章 专卖店经营管理
第一节 售卖经营
一、开张庆典
二、日常售卖管理
三、价格管理
四、卖场广告
五、商品管理
第二节 专卖店促销管理
一、促销方式分类
二、各种促销活动效果分析
三、专卖店促销活动实施
四、产品生命周期各阶段的促销方法
五、公关媒体促销
⋯⋯
第五章 专卖店组织管理
第六章 专卖店售献实操技巧
第七章 卖场服务作业与顾客投诉处理
第八章 企业自营专卖店
《家具制造业世纪书库：家具人力资源管理》
《家具制造业世纪书库：家具生产管理》
《家具制造业世纪书库：家具工艺技术》
《家具制造业世纪书库：家具品质管理》
《家具制造业世纪书库：家具物料控制》
《家具制造业世纪书库：家具采购管理》
《家具制造业世纪书库：家具市场营销》
《家具制造业世纪书库：家具现场管理》
《家具制造业世纪书库：家具管理制度》
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章节摘录

版权页：   插图：   1.影响厂址选择的六个成本因素 （1）运输成本因素 运输成本在总成本中占有一定
比重，运输距离的远近，运输环节的多少，运输环境的制约都对运输成本构成直接的影响。
通过合理选址，选择运输距离最短，减少运输环节的装卸次数，尽量靠近码头、公路、铁路等交通方
便的地方可以有效地降低成本。
 （2）原料供应因素 工厂应该尽可能靠近材料供应充足的地方或区域，以优先获得稳定的材料供应。
 （3）动力及能源因素 企业要根据自己对能源动力的需要，充分考虑厂址的选择。
 （4）水源供应因素 不同行业对水的数量和质量需求不等，相关行业要把对水的需求数量和质量作为
选址的重要条件和依据。
 （5）劳工成本因素 不同企业、不同产品、不同技术及工艺对劳动者素质要求也不同，要考虑周围是
否有充足的熟练工人来源，及当地的平均工资水平。
 （6）建筑成本和土地成本因素 将士地征用、赔偿、拆迁、平整场地的费用尽可能控制在低水平线上
，要注意避开占用农业耕地。
在土地成本较低的条件下，建筑低层厂房、仓库较为划算。
 2.影响厂址选择的四个非成本因素 （1）社区状况 服务行业地址要选择靠近顾客的地方，百货店和酒
店位于客流量大的繁华商业区较好，生产企业也是如此，不同的产品对周围环境状况有不同的要求，
文化背景、区域经济、人口状况、政策倾向、居民素质、村落文化都会对企业造成影响。
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编辑推荐

《家具制造业世纪书库:家具生产管理(套装共10册)》是一本讲述家具生产的书籍，是中国家具管理的
精髓。
自出版上市之后，受到了广大家具企业家和专家学者的高度评价，成为广大家具企业的必备书籍，大
家争相学习和收藏。
可作为学生学习的教材。
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