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内容概要

《大企业财务竞争力研究/中国管理创新前沿系列》编著者姚树中。

财务竞争力作为核心竞争力与财务的结合产物，是当前财务管理理论研究的新方向，财务竞争力是借
鉴企业核心竞争力理论，基于管理学以及经济学视角的财务创新。
财务竞争力作为现代财务学科体系中一个新的领域，为人们认识和发展财务学提供了新的思路。
财务竞争力的提出，使企业的财务理念提升到了一个更高的境界。
企业保持财务竞争力，有助于形成创造价值、降低成本的思想，以有效地实施财务战略，保持财务状
况的健康发展。
企业一旦陷人财务危机，必定会引发连锁反应。
导致经营危机、管理危机甚至生存危机。
因此，财务竞争力对于企业的稳定发展具有重要作用。
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章节摘录

　　（一）财务方面　　平衡计分卡保留了财务方面，因为在总结已经实施的经营活动容易衡量的经
营成果上，它是具有价值的。
财务绩效衡量方法显示一个公司的战略、实施、执行是否对最终利润产生贡献。
财务目标通常与经营收入、所用资本回报率或者引入的经济增加值来衡量的盈利能力相关。
替代性财务目标，可以是销售的快速增长或现金流的产生。
　　（二）客户方面　　在平衡计分卡的客户方面，经理们确认客户和经营单位将竞争的市场份额，
以及在这些目标市场中用于衡量经营单位业绩的衡量方法。
客户方面一般包括几个核心的衡量方法，用来衡量因战略制定和较好的执行而带来的成功结果。
核心的衡量方法包括客户满意度、客户保持率、新客户的增加、客户盈利能力以及目标市场份额的市
场占有率。
　　（三）内部经营流程方面　　在内部经营流程方面，管理者要确认企业必须擅长的重要内部流程
，这些流程可以使经营单位：　　1.提供在目标市场份额能吸引和保持顾客的价值主张。
　　2.满足股东对出色财务回报的期望。
　　内部经营流程衡量方法把重点放在能对客户满意度和实现企业财务目标产生最大影响的那些内部
过程。
　　内部经营流程揭示了传统方法和平衡计分卡方法在衡量业绩上的两个基本不同点。
传统方法试图去监督和改进現有的流程。
它们可能包括质量和时效的计量，从而超出对绩效的财务衡量方法的范围，但它们所重视的仍是现有
流程的改进。
而平衡计分卡则通常确认一个新流程。
为了满足客户需要和实现企业的财务目标，企业必须精通这个新的流程。
平衡计分卡的第二个创新是把革新融入到内部经营流程方面。
传统的绩效衡量体系注重的是把今天的产品和服务提供给今天的客户。
这种体系试图控制和改进代表短期价值创造的现有运作。
这种短期的价值创造以收到现有客户购买现有产品（或服务）的订单作为开始，以把产品交付给客户
作为结束。
企业是通过以生产、运送、售后服务各环节加总成本低于产品售价来创造价值。
　　长期财务成功的动因要求企业创造能满足现有和将来客户新出现的需要的全新产品和服务。
对许多公司来说，与短期的经营周期相比，象征长期价值创造的革新流程是一个更有力的未来财务绩
效驱动动因。
对许多公司来说，要创造未来经济效益，成功管理好跨期多年的产品开发过程的能力或者挖掘满足客
户全新需求的潜力要比高效地、持续地、敏锐地管理好当前现有业务要重要得多。
　　然而，经理们并不需要在这两个重要的内部过程里做出抉择。
平衡计分卡的内部经营流程既包含了长期革新周期的目标和衡量方法又包含了短期运营周期的目标和
衡量方法。
　　（四）学习和成长方面　　平衡计分卡的第四个方面，学习和成长方面，确认了企业要创造长期
成长和提高就必须建设的基础设施。
顾客和内部经营流程方面确认了当前和将来成功最重要的因素，但用企业今天的技术和能力不可能满
足客户和内部经营流程的长期目标。
此外，激烈的全球竞争要求企业不断提高向客户和股东提供价值的能力。
　　组织的学习和成长有三个主要的来源：人才、系统和纽织程序。
财务、客户、内部经营程序目标一般会揭示人力、系统、程序现有能力和要实现突破性业绩所要求的
能力之间的巨大差距。
为缩小这些差距，企业必须投资再培训员工、加强信息技术和系统并理顺组织的程序和日常工作。
这些目标在平衡计分卡学习和成长方面都得到了清晰的阐述。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<大企业财务竞争力研究>>

　　⋯⋯

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<大企业财务竞争力研究>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


