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内容概要

　　《价值管理、流程再造与绩效改进:制造业企业管理技术整合》作为一本自助型图书。
整合了当前制造业企业管理过程中的价值管理、流程再造、绩效管理的最新技术，并以大量的图形、
表格、工具和案例描绘管理变革和提高组织与人力绩效的蓝图。

　　《价值管理、流程再造与绩效改进:制造业企业管理技术整合》提供的具体解决方案有助于企业管
理者明确思路、改善经营方式。
同时，《价值管理、流程再造与绩效改进:制造业企业管理技术整合》还可供各类院所和高校研究人员
参阅。
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作者简介

　　李秀芬，内蒙古赤峰人。
现为西北民族大学管理学院讲师，主讲税法、会计法规和金融会计等课程。
主要研究方向：企业理论、区域经济管理。
已在《统计与决策》、《城市问题》、《科技进步与对策》等刊物发表学术论文十余篇。
现主持教育部人文社科基金、国家民委项目、甘肃省教育厅项目和甘肃省“十一五”教育规划项目四
项。
参与国家、省部级课题十余项。
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章节摘录

　　使用采购筹码持有者模型，有可能把采购活动分解成一些具体而明确的领域，比如&ldquo;供应商
发展&rdquo;、&ldquo;成本控制&rdquo;或&ldquo;对产品革新的贡献&rdquo;等。
　　在考虑这些活动时，应该注意以下的问题：我们使用什么资源&mdash;&mdash;输入？
我们提供什么服务&mdash;&mdash;输出？
服务是如何产生的&mdash;&mdash;过程？
我们的工作还影响谁&mdash;&mdash;支持？
我们必须考虑什么限制条件一一控制？
这应该可以确认一个组织的全部重要的部门和领域，它们在某种程度上受所确定活动的影响。
　　对内部筹码持有者对采购活动的期望的确认和排序。
在这一阶段所聚焦的期望，应该建立在要求采购活动提供具体的商品和服务的基础上，其方式应该能
够使内部筹码持有者实现自己的战略目标。
　　一旦内部筹码持有者被确认，那么接近他们、询问他们对采购活动的主要预期就成为可能。
此外，还可以采取一些别的提问方式获取有关采购活动的信息，比如&ldquo;采购活动中最基本的方面
是什么，哪些方面的缺陷和失败将会对你实现自己战略目标的能力产生最大影响&rdquo;。
了解这些期望应该参考他们自身目标的总的需求，但是应该十分具体，以便能在未来的活动中得到具
体的落实。
例如，对&ldquo;卓越采购活动&rdquo;的期望就难以被明确而具体地解释。
在这一阶段可以预期的具体回应是&ldquo;可靠的供货&rdquo;、&ldquo;改进的质量&rdquo;、&ldquo;
达到英国X标准&rdquo;或者&ldquo;改进对信息需求的响应&rdquo;、&ldquo;更多地参与产品开
发&rdquo;、&ldquo;较好地提供供应商信息&rdquo;或&ldquo;减少产品的交付周期&rdquo;等。
一旦作出这些回应，就可以依照所感觉到的重要程度进行&ldquo;排序&rdquo;。
采取的具体方式可以是：根据&ldquo;权力&rdquo;在组织中的位置；在期望没有被满足的情况下，其
整体企业目标的影响，例如，&ldquo;筹码&rdquo;的性质；使用柏拉图变量分析；期望得到满足的难
度。
　　&hellip;&hellip;
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