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内容概要

　　本书在研究揭示行为因素在煤矿事故致因中的作用及其致因路径的基础上，通过分析煤矿员工和
煤矿管理者的认知心理过程，分别构建了煤矿员工行为系统和煤矿管理者行为系统，剖析了煤矿安全
管理中的群体行为、组织行为及其对员工个体行为的影响作用，构建了煤矿员工不安全行为管理系统
模型，揭示了煤矿管理者行为对员工行为的影响作用特征。
进而在论述煤矿员工不安全行为管理方法的基础上，通过剖析煤矿管理者不尽职行为、煤矿组织错误
及其危害，研究提出了煤矿管理者不尽职行为和煤矿组织错误的防控途径与对策，揭示了煤矿管理者
的最优工作任务选择、最优激励契约以及政府的激励作用等。

　　全书紧紧围绕煤矿事故行为致因、煤矿员工不安全行为管理系统构建和煤矿员工不安全行为的防
控管理三条路线展开，构成了一套相对完整的煤矿员工不安全管理理论体系，能够为煤矿安全管理理
论研究、煤矿安全管理实践工作提供理论参考。
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章节摘录

版权页：插图：如果说员工们的决策行为属于一种有目的的有限理性行为的话，那么员工们的执行行
为则更多地表现为一种生理上的直觉或反应行为，这种行为是时间的函数。
然而正是这样的行为构成了完成生产任务的实际劳动过程。
在工作过程中影响人的行为可靠性的因素也影响人的执行行为。
在人机交互的生产系统中，人相对于机器来说，虽然具有创造性和灵活性的优点，但同时也具有行为
可靠性低的缺陷，即人很难像机器那样具有严格按照事先制定的程序或方案进行作业的能力。
这并不是说人不可能达到较高的行为可靠性，而是说人的行为容易受各种内部和外部因素的干扰，使
人的心理和行为失去稳定性。
其中内部干扰因素主要包括：思想上的缺陷，经验和技术上的缺陷，个性心理特征（包括能力、气质
和性格）中的一些不良因素包括：不良的生理、心理状态、心理缺陷、身体和精神疾病等。
外部的干扰因素主要包括：不良的自然环境（如噪声、温度、照明、粉尘、生产空间、生产布置等）
和社会环境（如社会风气、管理缺陷、领导者态度、人际关系等）；操作系统设计上的不合理因素；
过高的工作负荷；个人生活中的变动因素以及药物、毒物的影响等。
不同人的行为可靠性是不同的，对同一操作者而言，在不同的时期，由于他所受的干扰因素的强度和
数量不同，其可靠性也不同。
徐人平将人看作由中枢神经系统、感觉信息系统和运动操作系统三部分构成来分析影响行为可靠性的
因素。
他认为，精神压力、产业疲劳等是影响人的行为动作及其可靠性的中枢神经系统因素，一个承受着过
重精神压力和连续劳动时间很长的人，有较大的可能性出现行为差错。
照度、色彩、噪声等属于感觉信息系统因素，这些因素处理不当容易使人发生错觉、产生疲劳，降低
对外界的反应能力，从而影响人的行为可靠性。
体力、作业区域、设备特点等则属于运动操作系统因素，这些因素处理不当会使人体力下降、注意力
不集中、肢体不灵活等，从而影响人的行为可靠性。
随着先进技术设施的使用，工作过程对人的注意力、记忆、反应速度和准确性都提出了很高的要求，
精神高度紧张的作业也越来越多，容易使作业者在紧张、惊慌失措等不良心理状态下做出错误的行为
。
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编辑推荐

《煤矿员工不安全行为管理理论与方法》是国家自然科学基金资助项目。
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