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内容概要

　　有些人力资源管理人员认为心理测量过于专业，在人力资源管理工作中应用极为有限，对人力资
源管理的整体工作无关紧要。
但事实上，如果不通晓心理测量学知识，任何人想要在人力资源管理中达到相当职业水准，只能祈祷
自己是个天才。
在每一项任务中，“现成的”测量工具要么不合适，要么根本不能用。
如果外包测量专家，采用过于理想化的测量可能会无法体现实际工作的现实需要；如果尊重自己的直
觉，测量方法又过于通俗、随意，无法满足专业要求；要想获得理想的效果，人力资源管理者学习心
理测量势在必行。
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　　张杉杉，北京师范大学心理学院博士毕业，主修心理统计与测量。
现为首都经济贸易大学劳动经济学院副教授，主讲心理测量、员工招聘、人力资源管理心理学及组织
行为学等专业课程，具有丰富的心理测量与人力资源管理理论和实践经验，校级精品课程主持人，在
国家级核心期刊发表多篇学术论文，研究报告曾获2009年北京市劳动和社会保障学会论文一等奖及原
宣武区劳动和社会保障学会论文一等奖，出版《人力资源管理心理学》、《劳动心理学》等教材，主
持或参与多项省部级课题、市级课题和横向课题。

　　魏华颖，中国人民大学在读博士，现为首都经济贸易大学劳动经济学院讲师，主讲员工招聘和人
力资源管理学等专业课程，具有丰富的人力资源管理理论和实践经验，发表过多篇论文，多次参与省
部级和市级课题。
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章节摘录

　　即对所有被试施以同样的测验内容。
测验内容就像心理实验中创设的实验条件（刺激），通过同样的刺激作用而引发被试不同的反应。
测验内容在一张试卷（量表）上全部显示出来，包括同样的指导语、同样的答题要求和同样的测题。
另外，测验内容的印刷要统一、工整，没有错误和遗漏。
　　（二）测量实施过程的标准化　　指测验实施中一切作用于被试的外界条件都应该相同，如主试
、指导语、测验的时限、外部环境等。
①主试。
主试的年龄、性别、态度等因素都可能对被试产生重要的影响。
有的主试能使被试产生轻松和安定的情绪，有的主试却会使被试感到紧张、焦虑。
测验实施时，主试的各方面条件要保持一致，主试也要尽量创造一个宽松的气氛。
主试的知识、经验也是必须考虑的因素，对于一般的学科成就测验，主试只要具备本学科的知识就行
了；而对于智力测验和人格测验，主试则需要由受过心理测量学专业训练的人来担任，而投射测验的
主试必须是使用投射测验的专家。
②指导语。
指导语分两种，一是给主试的，一是给被试的。
给主试的指导语就是要告诉主试如何实施测验，包括测验要求、测验时限及对出现的意外情况如何处
理等。
测验开始前和测验实施的过程中，主试要用简明的、平和的语言介绍测验的情况，说明答题的要求，
解释被试可能产生的疑问，以便被试迅速掌握答题的方法和要求。
主试应说哪些话、不应说哪些话，都应有明确的规定。
给被试的指导语应介绍测验目的、答题要求等内容，以指导被试完成测验。
③测验实施的外部环境。
测验实施的外部环境条件也应该相同，这要求测验应在同一时刻和相同环境条件下施测。
在测验实施时，要求环境完全相同是不可能的，但要保证将环境的变异对测验结果的影响控制到最小
限度。
④测验的时限。
　　⋯⋯
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