
第一图书网, tushu007.com
<<大企业组织管理案例>>

图书基本信息

书名：<<大企业组织管理案例>>

13位ISBN编号：9787509615737

10位ISBN编号：7509615739

出版时间：2011-9

出版时间：经济管理

作者：郭威

页数：201

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<大企业组织管理案例>>

内容概要

　　我国大企业的管理存在两类明显的不足之处。
一是组织管理的能力不足，我们已经掌握了很多处理事情的方法，对人的管理也获得了无数有益的经
验，但如何建立一个永续常存的组织？
如何利用组织起来的力量去克服复杂动荡的外部环境？
如何从简单的资源投入过渡到依靠组织深层的运行能力来支持成长？
如何使得组织的系统运行具备整体效率？
这些都是待解的难题，也是支持我国企业转变经济增长方式的关键一环。
如果企业组织不能承担起转变发展方式的责任，单纯依靠政策的引导作用，很多目标都将难以落实，
毕竟大企业已经成为我国经济的决定性力量，大企业必须克服“大而不强”这一顽疾。
二是国际化发展能力严重不足，企业经营范围一旦突破了单个国家的边界，其复杂性将大大增加，如
何驾驭这一纷繁复杂的局面是摆在管理者面前的一个重大课题。
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章节摘录

　　为适应这一变化趋势，西方大石油公司也逐渐摆脱了依靠权力、指令、计划进行领导的方式，转
而精心设计组织结构、提高人员沟通技能。
在近20年内，西方石油公司的组织结构已经完成了从官僚式结构向有机式结构的转变，适应能力大幅
提高，柔性增强，而总部的权威性不但没有减弱，反而得到加强。
这表明处理好信息沟通与权力之间的关系至关重要。
　　对于调控中心本身来讲，调整组织结构的必要性暂时不大。
组织是一个社会系统，调控中心的组织结构形式受到总公司、专业公司和兄弟公司的制约，单独调整
的空间有限，但认识到信息沟通和权力之间的关系，有利于解决一些现实的运行问题，解决调控中心
与地区公司在工作协作方面的难题，且有利于协调与专业公司的关系。
　　有几种基本认识至关重要：①在动用权力之前，最好先从沟通开始解决问题，很多分析或者表面
上看似必须动用权力才能解决的问题，往往来自于沟通不充分或者信息沟通延误。
地区公司有自身的难处，它们有设备维护考核压力，有现场的各种制约，调控中心也有自己的现实，
让双方一线人员和领导加强了解，甚至建立人际关系都很有帮助。
权力的发放，要考虑接受者的意愿和能力，如果超过接受者能力，或者明显违背接受者意愿的权力、
俞令，或者接受者存在明显的心理障碍，命令就有可能不被执行或者被错误地执行。
不能频频使用权威，否则权威将面临接受考验的状态，而权威在责任不清、分工不明确的运行体系中
，往往难以经受得住频繁的考验。
一般的经验表明，通过沟通改善管理，容易形成积极的正向循环，通过权力来强化管理，对于一般工
作可能造成负向循环。
　　2.工作分类与沟通、权力策略　　由于我国企业的自身特殊性，因此不能照搬国外企业的做法，
尤其是石油企业并非是一个纯粹的经济组织和业务运行系统，它承载了政治任务和国家使命，具备较
强的权力型组织特性。
目前我国国有企业还是权力主导型，而不是责任主导型。
而西方公司已经完成了从权力主导型向责任主导型组织的转变，更加重视信息沟通而不是权力。
我国企业运行环境和本身的特殊性，使得在具体工作中，如果一个组织缺少权威，一位领导权力不足
，将很难获得工作方面的有效协作。
因此，调控中心尚且不能完全以信息沟通作为中心，还要获得必要的权力支持。
　　⋯⋯
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