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内容概要

　　本书主要内容简介：解决问题：即把一种情形转化为另一种情形，这是一种首选的状况。
每一天，我们都会面临有问题的情景，它们或者是导致了不同程度的不确定性，或者是阻碍我们实现
我们渴望获得的结果的困难。
有效地应对这些情景，一般称为“问题解决”。
它包括我们在工作、社会和私人生活中发挥基本作用的各种技能。
那些在解决问题上长袖善舞的人，能更快地适应飞速的变化，他们能更好地运用自己的知识和技能，
他们一般都是高成就者。
问题解决能力因此便成为决定一个人成功与否的重要因素。
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书籍目录

1 问题以及如何处理问题
　问题的解决过程
　思维技巧
　不能有效地解决问题的原因
2 有效地解决问题的障碍
　认识
　表达
　情感
　智力
3 工作环境
　物质环境
　政策、过程和程序
　文化和管理风格
4 问题是什么？

　承认（识别）问题
　定义问题
　行动是否必要，何时采取？

5 设计解决方案
　探究和分析问题
　定义效力的标准
　设计解决方案
6 产生观点的技巧
　不同的技巧
7 在小组里解决问题
　何时运用小组解决问题这一方法？

　最大效率地运用小组解决问题的技巧
　技巧
8 评估解决方法
　谁应当参与到评估中？

　评估解决方法
9 使解决方法得到采纳
10 实施解决方法
11 你的解决方法检童清单
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章节摘录

　　资源可能受到可利用的或可以证明问题是合理的某些东西的限制。
可接受结果的最小化也许能够以绝对性词语来表述（例如，在质量控制中实现100％的精确度），或者
以相对性词语来表述（例如，在每年的成本不超过1.8万元的基础上实现100％的精确度）。
我们可以根据资源中不可接受的成本和不希望的负面影响来表述容忍不利条件的最大限度。
　　其他因素也可能表现约束，例如，公司政策（可能规定某些问题如何被处理）以及立法（诸如当
地计划限制）。
表8.1中介绍了一个“理想”的解决方法可能被如何定义的简单例子。
实现这个“理想”的解决方法的方式可能很多，但每一个方法都存在不同的利和弊。
例如，一个有控制地定期分发文具的解决方法可能有助于节约成本，但是这样的方法也可能带来另一
个风险：有时有的人无法获得必需的用品。
解决这一问题的另一个方法也许是让每一个人对自己的费用成本承担责任，但是这一做法又可能被视
为过于拘泥琐事，而且会造成增加额外文字工作的后果，为已经负荷过重的员工增加额外的负担。
　　⋯⋯
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