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内容概要

　　争论是强硬意见之间的冲突。
根据争论的惯例，如果你能够成功地羞辱任何持相反意见的人，你的意见一定能被证明是正确的。
你甚至不必证明其他人的意见或观点是错误的，只需要嘲笑、奚落、羞辱表达自己观点的那个人，你
也许就能影响其他人，使他们接受你的观点。
作为一种达成一个有意义的决定的手段，争论的方式无疑是一种限制性技术；不幸的是，在现实中，
我们却把争论作为一种“惟一正确”的对话结构来使用。
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章节摘录

版权页：插图：对抗性对话等于在竞争的精神模式之间展开一场拳击比赛。
任何对话都是谈话和聆听的动态形式。
然而。
我们中大多数人表现出来的却是更优秀的说话者。
更糟糕的聆听者。
在过去的学校生活里，我们受到了就我们的观点进行表达、解释和争论的技术方面的培训。
我们被告知争论的精髓是：拥有一个立场，坚持它，为它辩护，使其他人信服它的价值，攻击任何威
胁我们的立场的立场。
为了试图把一些秩序强加进这种冲突中，我们创造了“辩论”（源于拉丁文，意为“打倒”）。
在管理中形成了大量争论的精髓。
那些坚持为自己的观点辩护，千方百计抵挡其他人冲击的经理，往往会获得职位，也许因为他们的“
强硬性格”而得到了提升。
他们成为公司的英雄，成为神话的素材。
这一现象所包含的意义是，争论是管理对话中最好的类型——也许是惟一值得为之努力的类型。
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编辑推荐

《如何更好地管理人》是汉译管理学世界名著丛书之一。
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