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内容概要

　　本书内容简介：争论是强硬意见之间的冲突。
根据争论的惯例，如果你能够成功地羞辱任何持相反意见的人，你的意见一定能被证明是正确的。
你甚至不必证明其他人的意见或观点是错误的，只需要嘲笑、奚落、羞辱表达自己观点的那个人，你
也许就能影响其他人，使他们接受你的观点。
作为一种达成一个有意义的决定的手段，争论的方式无疑是一种限制性技术；不幸的是，在现实中，
我们却把争论作为一种“惟一正确”的对话结构来使用。
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章节摘录

　　所有四种心理功能在我们做出决策时都能发挥作用。
我们的感觉帮助我们清楚地看见真实，以便我们能对它采取行动；思维——逻辑推理——是理性做出
决策的核心。
我们还受到我们的感情功能的强烈控制，特别是当某个决策涉及到其他人，或者是非常难以做出承诺
时。
　　然而，理性地做出决策可能会忽视直觉所发挥的重要作用。
如果直觉是关于情形的可能性的感知，那么它将对帮助我们估计我们做出的任何决策的潜在后果有很
大的价值，同时，也有助于我们更深刻地感知我们的环境。
一　　毫无疑问，作为经理，我们一直在持续不断地运用自己的直觉——尽管我们中许多人可能感到
承认这一点很不舒服。
与其他三个精神功能一道——感觉、思维和感情——我们可以很好或很差地运用直觉。
当然，问题是直觉是在无意识状态下被运用：我们感知某件事情为潜在的真实，而不需要知道我们是
如何知道这一点的。
　　我们不能有意识地召唤直觉。
尽管我们能帮助准备直觉，使它在被呼唤时受到欢迎。
第4章将进一步讨论这一观点。
 　　⋯⋯
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