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内容概要

　　《市场营销基础(第2辑)》最近实施了更新的专业测试课程大纲，并指出了这些测试发生了哪些结
构性的变化。
这本课程参考书涵盖了市场认证考试中涉及的新市场理论基本大纲，并且是指定的系列参考书之一。
这里有必要在开始时就指出，《市场营销基础(第2辑)》不是一本教科书，而是由市场认证协会所推荐
阅读的考试参考书。

　　在许多研究领域，尤其是在市场研究领域，存在许多有待于进一步认知的问题，并且常常会有不
同的观点，所以尽可能地围绕这个科目广泛地阅读书籍。
而且，我们强调这本参考书要配合市场认证协会课程考试大纲所推荐的其他参考书目一同使用。
这门课程全部的任务报告详见附录3。
另外，在每一个单元的结尾，有该单元所涉及的考试大纲参考书目和进一步阅读向导。
建议你参考这些书目来学习研究。
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书籍目录

第一单元 营销和营销导向的发展
　什么是营销
　营销观念：营销导向
　营销导向需求的促进因素
　作为一种竞争形式的营销：创造顾客价值
　建造一种营销文化
　评估营销文化的程度
　引进顾客导向文化中所发生的管理问题
　营销作为一种管理职能
　市场细分
　营销管理工具：营销组合
　营销过程概述：营销是一个交换过程
　营销角色转换
　
第二单元 营销计划和预算
　营销计划的性质和重要性
　营销计划过程
　
第三单元 营销组合：产品
　导言
　产品的五个层次
　产品和服务分类
　产品组合
　产品生命周期
　产品采用过程
　包装
　建立品牌
　
第四单元 营销组合：新产品开发与产品组合管理
　新产品开发的重要性
　新产品开发过程
　组合分析
　
第五单元 营销组合：价格
　价格策略在营销中的地位和重要性
　定价决策的各种观点
　定价决策的影响因素
　成本和价格
　顾客（需求）和价格
　竞争对手和价格
　公司的意图和价格
　定价的沟通效果
　价格决策中其他要考虑的因素
　结构化的定价决策方法
　选择定价方法
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　制定具体的价格
　价格调整政策
　一般的定价政策
　定价和互联网
　
第六单元 营销组合：渠道
　渠道在市场营销中的地位和作用
　渠道的作用日益提高且不断变化
　直销的增长
　实物分销／物流
　
第七单元 营销组合：促销
　促销在营销中的角色和重要性
　沟通的过程
　促销的工具：促销组合
　管理和规划促销战略
　反应层级模型
　⋯⋯
第八单元 营销组合：服务和顾客关怀
第九单元 不同背景下的市场营销
附录
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