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内容概要

迈克·沃森的这本《有效营销管理》的编写是严格按照考试要求进行的。
每个单元都涵盖了考试纲要的一个关键部分，内容包括：管理、沟通、文化与管理、提高管理绩效、
组建团队的工具、团队构建的技术和工具、客户关系等十个单元。

每个单元都包括以下一些内容：学习目标、学习指南、问题、答案、总结、考试建议、学习技巧、见
识、定义、概要。
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书籍目录

第一单元  管理
  管理的本质
  互利交换
  决策
  管理要素
  知识就是力量
  知识链
  知识管理
  知识系统
  知识管理中人的因素
  知识的更新
  人力资源管理
  管理还是领导
  管理者需要具备什么条件
第二单元  沟通
  有效沟通——一个重要的技能
  经理——沟通的中心？

  沟通过程
  营销沟通
  沟通技能提高指南
  自我评价
  非文字沟通
  沟通中的感觉
  商务沟通——一个回顾
第三单元  文化与管理
  导言
  管理哲学
  文化与行为
  行为
  文化
  国际化或跨文化
  国际管理系统
  跨文化管理
第四单元  提高管理绩效
  为什么要对管理资源进行投资
  创造合适的环境
  管理开发的程序
  审查
  潜在问题
  对行动进行计划
  培训需求
  学习风格
  学习循环
  培训的途径
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  课外作业和考试清单
第五单元  组建团队的工具
  团队是什么？

  团队中包括哪些人？

  是什么使团队取得成功？

  是什么使团体取得成功？

  团队如何形成
  管理者—领导者
  有效的团队
  团队动力学
  团队技能审查
  弥补团队的差距
  人力资源管理的角色
  准备面谈—1
  准备面谈—2
  发录用通知
  培训项目
  培训计划
  引入培训
  后续培训
  管理开发
  管理开发的目标
第六单元  团队构建的技术和工具
  领导还是管理
  领导
  领导活动
  团队成员
  激励
  个人形象
  减轻紧张感
  报酬
  工作中人的问题
  人类需求的类型
  动机还是诱因——需要互相协调
  评估
  评估——过程
  设计一个评估系统
  评估面谈
  工作动机
第七单元  保持和发展团队的工具
  发展团队
  团队评估
  机会均等
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  它重要吗？

  正向的行动
  其他形式的跨文化团队
  职员和团队发展
  团队发展
  发展团队
  团队会议
  咨询
  培训和指导
  准备当教练
  纪律
  纪律程序
  提高营销团队的绩效
第八单元  客户关系
  供应商和中间商
  供应商和质量
  审计
  质量测量
  评估客户感知
  质量和客户关心的重要性
  客户的重要性
  提高客户服务水平
  发展管理关键客户和细分市场的计划
  保持有效客户沟通
  识别沟通选择
  投诉和赞美
  通过有效的沟通建立良好的关系
  保持有效沟通的提示和技巧
  客户的地位
  谈判
  谈判规划
  内部磋商
  管理问题
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  解决问题的策略
  解决职员变动
  营销经理——与他人的合作者
第九单元  管理变革
  “这就是我们做事的方法⋯⋯”
  什么创造变化的合适环境？

  变革的催化剂
  管理变革的过程
  战略
  变革的营销
  内部营销
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  内部营销规划
  内部营销的7Ps
  向高层销售计划
第十单元  充分利用时间
  个人发展计划
  最大限度地利用时间
  机会成本
  授权的艺术
  紧急还是重要
  区分优先次序
  意外规划
  有效的优先次序——清单
  时间管理的提示和技巧
  其他人的时间管理
  管理一项计划的时间维度
  甘特图
附录一  考试准备指南
附录二  心灵地图
附录三  答案
附录四  课程信息和阅读列表
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