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内容概要

　　《商业环境概论》是一本关于如何进行环境分析的书，任何形式的组织在进行决策过程中都需要
进行某些关键性环境分析，不管该组织是从事私人、公共或者是慈善性质的行业。
所有的组织都在两种环境中运行，首先是只从属于特定组织的内部环境，其次是与其他组织及利益相
关者共享的广泛的外部环境。
《商业环境概论》的主旨就是指的后者，即外部环境。
外界环境的重要性在于这样一个事实，即外界的运动，无论他们是个人、顾客、竞争者或者是政府等
，都可能对一个组织的运行方式产生深刻的影响，根本不会顾及组织内部的优势和弱势。
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