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内容概要

高立法等的《企业内部控制实务》一书根据《企业内部控制基本规范》和《企业内部控制应用指引》
。
参照国际标准化组织(ISO)发布的
ISO31000：2009标准《风险管理——原则与指南》，密切结合企业的实际需要，着重论述了企业内部
控制的理念、思路与方法，尤其突出了现代企业内部控制的内容及具体控制方法和手段。

《企业内部控制实务》针对当前企业组织架构、发展战略、人力资源、社会责任、企业文化等存在的
主要风险，企业资金活动、采购业务、资产管理、销售业务、研究与开发、工程项目、担保业务、财
务报告、全面预算等存在的主要风险，设计了切实可行的业务流程，明确了关键控制点，进行了风险
描述，提供了具体控制措施、工具及管理制度(标准)等，为企业实施内部控制提供了切实可行的完整
方案。

通过本书的学习实践，将推动企业加强与规范内部控制，提高企业经营管理水平和风险防范能力，堵
漏、防弊，维护资产安全完整，促进企业可持续发展，维护社会主义市场经济体制和社会公共利益，
实现企业战略目标。
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章节摘录

版权页：插图：（三）沟通的控制信息沟通既有利于企业的经营管理、目标实现，但有时也可能带来
负面影响，因此必须实施有效控制。
特别是与外部沟通时，应关注以下方面：（1）与投资者和债权人的沟通。
应依据公司法、证券法要求，采用不同的方式，就相关内容，如企业的战略规划、经营方针、融资计
划、年度预算、经营成果、财务状况、利益分配等信息，进行沟通并听取投资者意见，介绍有关情况
。
（2）与客户的沟通。
可通过座谈会、走访等多种形式，听取客户的消费偏好、销售政策、产品质量、售后服务、货款结算
等方面的意见和建议、宣传辅导等。
（3）与供应商的沟通。
应通过供需见面会、座谈会、订货会、业务洽谈会等多种方式就产品质量、技术性能、交易价格、信
用政策、结算方式等事项进行沟通。
（4）与监管机构的沟通。
应及时向监管机构了解监管政策、变化和要求等，并相应地完善自身的管理制度。
同时，认真了解自身存在的问题，积极反映诉求和建议，努力加强与监管机构的协调。
（5）与外部审计师及律师的沟通。
企业应定期与他们会晤，听取注册会计师、律师对财务报告、内部控制、经营战略等方面的意见和建
议，保持有效沟通。
（四）克服沟通障碍沟通是调整员工关系的有效手段，是信息传递的重要形式，是企业战略实施的基
础。
如果沟通渠道不畅、开放程度低，势必妨碍沟通的效果。
沟通的障碍通常有以下几方面：（1）信息发送者的障碍。
如语言不恰当，导致信息的理解错误；目的不明确，导致信息内容的模糊性；倾向选择失误，导致信
息误解可能性；表述模糊，导致信息传递错误。
这些都严重地阻碍了发出信息的沟通与效果。
（2）信息接受者的障碍。
如总以自己为准则，导致对理解信息出偏差；按自己意愿去加工，导致信息不清或失真；人际关系不
融洽感情不和，导致信息阻碍或破裂；知识水平、价值标准和思维方式差异，导致误解信息或中断。
（3）沟通渠道的障碍。
如沟通渠道过长、环节过多，可能导致信息衰减或颠倒；沟通渠道选择不适当，可能导致误解或轻视
；组织机构不合理、管理层次多、命令不统一、形式不恰当，可能导致信息沟通效率低、效果差。
为克服上述障碍，在信息沟通时应做到：清晰、简洁、活力、准确，实现沟通的目的。
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编辑推荐

《企业内部控制实务》是企业风险管理实务丛书之一。
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