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内容概要

本书为管理会计师、财务会计师或者会计专业的管理者系统介绍了企业战略，在企业战略管理的背景
下来研究管理会计；为特许会计师提供了关于战略管理的相关介绍，并结合了实际的案例和小例子。
本书具有全面性和系统性，语言精练。

 基斯．沃德(Keith
Ward)把战略管理会计描述为一个持续的分析、计划和控制的过程。
管理会计的目的是在正确的时间向正确的人提供正确的信息，这只能在企业战略的概念中得到表述，
以此来补充会被详细讨论的各种不同的战略。
实践应用和案例包括跨国公司、非营利性组织和各种不同的组织结构。
最后，作者总结了为保持战略优势而使用的管理会计方法。

《战略管理会计》尤其适用于特许管理会计师、财务会计师、CIMA四级的学生和管理者或者是管理
会计方向的学生(比如MBA、硕士和DM)。

基斯·沃德，文学硕士，FCA，皇家特许管理会计师公会资深会员，Cranficld管理学院财务战略方向
的教授。
他是《市场营销的财务概念》一书(Butt。
rw。
rth-H。
inemom，ClM系列，1989年出版)的作者，也是《财务决策管理会计》一书的合作者之一。
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作者简介

作者：(英国)基斯·沃德 (Keith Ward) 译者：何瑛 陈宋生
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章节摘录

版权页：插图：尽管毫无疑问，对任何产品的需求最终都会下降，但对任何个体用户或用户群来说，
这个需求不一定会下降。
客户的需求可能会随时间而改变，但公司可以调整它的产品以满足这些变化了的需求并维持它的客户
优势地位。
事实上，对于一些变化迅速的产业，这种灵活性和适应性可能是挑剔的客户在相容性层次方面考虑的
问题。
因此，客户由于适应性的降低而进入“基金”盒子不是必然的，但是具有竞争性的形势可能导致另一
个轴上戏剧化的变化。
对于“维持”盒子里的任何客户，公司应该非常认真地考虑它的竞争者将会如何制定它们的客户策略
。
其中的一些竞争者几乎将这种客户看做“发展”源泉，如客户被认为具有很高的一致性，但由于本公
司的优势地位，竞争者只拥有客户总交易量的很少一部分份额。
因此，它们的策略应该是努力去增大它们的交易份额，为此它们很可能不会考虑短期盈利所带来的暗
示。
如果本公司也同时在努力提高这个客户的盈利，整个客户账户就会处于危险之中。
因此，即使是在客户需求没有改变和影响客户生命周期的地方，竞争环境的动态变化性也非常可能造
成这样的改变。
在环境发生调整性改变的地方这些变化会非常明显，如正面临着工业私有化过程。
通常政府希望将竞争因素引入私有他产业以保护消费者权益免受垄断企业的侵害。
比如，对于电力产业，英国政府将发电划分给了两个公司。
但是，可以通过改变立法来允许其他公司建立发电站（从而终止供电垄断），以及通过使大客户与生
产者直接商定供应协议（而不是被迫从当地的销售公司购买）引进更重要的竞争要素。
为了能更有效地在这个新环境中竞争，所有的供应公司都需要对它主要的现有和潜在用户的盈利进行
非常好的财务分析。
源于私有化的一个类似的例子是英国电信（BT）被放置于一个更有竞争力的环境后正面临的问题。
BT公司在本地客户的电话服务业仍具有有力的垄断地位，但在全球服务业和长途电话业上正面临着越
来越大的竞争。
在BT私有化过程中所建立的规则下，BT只被允许在低于通货膨胀率的情况下将其平均售价提高3%。
这里的问题与“平均”有关，因为BT公司正试图通过客户账户盈利分析证明它给予不同客户不同服务
的价格是不合理的，因此一些价格应该下跌而另一些应该大幅上涨。
毫无疑问，它的分析表明在面临竞争的地区销售价格应该下跌，而在其垄断领域产生的成本要求销售
价格大幅上涨。
结果，随着客户数量增加速度超过通货膨胀速度，交易费用趋于降低。
现在，在客服部门内，BT赞成租金成本的增加与相应的花费降低一致（特别是国内长途电话和国际电
话）。
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编辑推荐

《战略管理会计》是由经济管理出版社出版的。
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