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内容概要

　　《员工业绩测评与管理》的目的是想对人们向我问及的关于员工业绩测评与管理方面的大多数问
题，如果不是所有问题的话，提供一些简单可行的答案。
如果你认为答案过于简单，那就请你考虑一下更为复杂的答案会取得多大程度的成功。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<员工业绩>>

作者简介

　　保罗·卡恩斯（Paul kearns）是Personnel Works Paitnership的高级合伙人，在员工业绩测评方面被
广泛公认为是主要的权威人士。
他的开拓性方法被广泛应用于很多重要的一流公司和政府机构。
　　在人力资源战略测评方面，他是一位发人深省的演说者，还是克兰菲尔德大学的一位MBA客座讲
师。
他的著作和声望受到了威望很高的剑桥大学管理研究所（Judge Institute of Management）的承认，并应
邀在那里举行的关于“业绩管理——理论和实践”的1998年国际会议上宣读了他的独创性的论文。
　　他研究出来的很多实用方法在测评人力资源及其对底线的影响（1995）这一序列的前两篇中做了
简单明了的说明。
托尼·米勒在衡量训练和发展对底线的影响（1996）中也对这些实用方法做了说明。
　　作为一名现代、时尚、直言不讳的批评家，保罗更倾向于对复杂的商业问题采取务实的解决办法
。
他坚信所有的商业问题都能以一种简单、切实的方法加以解决，但他现在已经认识到这种讲求实际的
方法是如此难得，以致他把其称之为“前沿判断力”。
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书籍目录

第一部分　基础——员工业绩管理的原则
　第一章　为什么需要再出一本论述业绩测评的书?
　　不是所有管理方面的书都是一样的
　　关于管理方面的最新文本讲出了什么新东西吗?
　　购买管理方面书籍的人读了这些书吗?
　第二章　理解、测评和学习
　　你理解吗?
　　卡恩斯关于理解的七类水平
　　当你得到一种结果时，你知道你已经学到了某种有用的东西
　　最新的管理思想能产生结果吗?
　　始终存在的关于测评的话题
　　PDCA循环是业绩和学习的循环
　第三章　我们测评一切，可我们并不善于测评
　　我们测评一切，可我们并不善于测评
　　员工业绩测评的原則
　　员工业绩测评的定义
　　数据、业绩信息和其他术语
　第四章　重新回到业绩测评上来
　　为什么业绩测评需要改变?
　　业绩测评需要如何改变?
　　实践中的平衡商业记分卡
第二部分　如何做——得胜的诀窍
　第五章　但是我不想被测评
　　心理合同
　　测评的阻力
　　测评的积极方面
　第六章　管理信息系统和人员业绩
　　管理信息系统
　　我们现在在何处?
　　进行测评的秘诀——聪明地使用测评方法
　第七章　业绩测评主张
　　业绩测评曲线
　　对不佳业绩的管理
　　可以接受的业绩人员
　　业绩优秀人员
　　开始产生业绩分布曲线
　　用于不同业绩方面的不同曲线
　　获得最大附加值的同等机会
　　使个人业绩和附加值最大化的六项主要因素
　　建立员工业绩测评和管理系统
　　⋯⋯
第三部分　战略观点——培养员工的敬业文化
参考文献　
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章节摘录

　　我以前工作过的一家公司的汽车配件部门，它的一个主要客户要其把价格降低5％。
我们围坐在董事会会议室的桌旁讨论如何实现这一目标，我们相信我们能够找到提高效率以便降低5
％价格的办法。
　　下一年出现了同样的情况：再降价5％。
这使我们更加挠头，通过进一步想办法提高效率把价格降了下来。
再下来的一年——你想想看——完全同样的要求又提了出来，又是完全以相同的方法应对。
年年如此，就是天才也无法实现这种降价要求。
在这个过程中，管理团队的办法已到了山穷水尽的地步，再也无法达到被迫降价的要求了。
　　当时，我记得董事会中有一个人说过这样的话：如果这种情况无止境地发生下去，我们得着眼于
大大降低我们的成本基数，要在5年内使我们的经营效率比现在提高25％。
要是我们早些时候就从这样的角度考虑问题，我们就会对长远的条件有一个全新的认识，就不会这样
被动。
　　在业绩测评中处于被动就失去了全部意义。
如果我们要想实现为能在这个行业立得住脚的重大程度的费用节省，我们就必须从根本上重新思考我
们的经营方式（见十三章）。
我们不能指望行业管理人员在他们没有对长远解决办法进行思考的情况下，每次都能交出货来。
另外，若我们想要产生能够应对挑战的创新思想，那么在某些阶段，我们就必须在所有层面上有员工
的参与，关于详细的运作机会，员工们总是比任何管理人员更了解情况。
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