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内容概要

《团队边界管理、凝聚力和效能间关系研究》运用层级回归和结构方程分析技术检验了团队边界管理
整合模型，深入剖析了边界管理、凝聚力与效能间的关系，证明以边界管理视角构建具有凝聚力的高
效团队具有重要意义。
《团队边界管理、凝聚力和效能间关系研究》在团队层面的边界管理研究丰富了团队边界管理的理论
内涵，准确阐释了团队运行规律和边界管理动态平衡机制。
《团队边界管理、凝聚力和效能间关系研究》提出的以边界管理视角整合团队内外活动为团队建设提
供了新的研究思路，并启示管理者必须维持内向与外向边界管理的动态平衡，才能引领团队走向成功
。
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石冠峰，1969年生，2010年毕业于厦门大学管理学院。
获管理学博士学位。
现为石河子大学副教授，企业管理硕士点负责人。
当前主要从事组织管理和团队建设方面的研究，近年来在该领域陆续发表学术论文10余篇，其中数篇
分别发表于《中国工业经济》等CSSCI期刊。
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章节摘录

版权页：插图：第二，在组织管理实践中存在对团队的误解和误用。
组织中的基本工作单位是指由执行特定组织目标的多个个体组成的次级组织实体，是执行组织任务的
基本工作单元。
例如，组织中的永久部门、项目小组、临时任务小组、中高层管理团队等。
这些基本工作单元既可能是一般的工作群体，也可能是具有凝聚力的高效团队。
当前，通过团队建设，将这些基本工作单元转化为团队，提高组织运作的效率，已成为组织的普遍做
法。
但管理者发现，团队建设常常会失败。
在这样的背景下，团队建设的迫切性要求管理者和研究者关注以下两个方面的问题：一方面，认识群
体与团队的真正含义是团队建设的首要问题。
群体是一定数量的人以集体形式存在的，他们界定自己是其中的成员，他们之间相互影响，心理上能
觉察到彼此，并且当这个集体的存在被其他人承认时，群体就存在了。
在组织管理实践中，人们常常将一群一起工作的人称为“团队”，比如将那些基本工作单元都称为团
队。
然而，这是一种误解，。
在大多数情况下，它们与真正的团队相差甚远，因为它们并没有表现出团结、有效合作、共同目标和
主动建设的团队意识和团队的精神特征。
人们往往会把这种在一起工作的群体误认为是团队。
实际上，这种关系非常友好、在一起工作的一群人只是一个工作群体，而不是团队。
团队是这样一群人的集合：他们在执行与组织相关的任务过程中相互依赖，共享一个或多个目标，对
结果共同负责，隶属于一个设定其边界、限制其活动范围并影响它与组织中其他工作单元进行交换的
特定组织，团队成员将其自身视为一个完整的社会实体，并且被其他人也视为一个完整的社会实体，
他们需要维护边界并超越团队，甚至组织边界处理好各种关系。
团队首先是一个群体，但二者也有区别。
群体与团队最重要的区别是：团队具有团队精神，即主动建设和维护团队凝聚力的意识，而群体则没
有。
团队精神是团队在运作过程中表现出团结、合作，为实现共同目标愿意贡献自己的智慧、能力和力量
。
它与凝聚力紧密相关，人们通常认为团队精神就是凝聚力的体现。
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编辑推荐

《团队边界管理、凝聚力和效能间关系研究》是经济管理学术文库。
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