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内容概要

《管理效能评估》既适用于专业人士，也适用于学术领域，尤其适合大专院校和内部研究生培训中心
的工商管理和管理学的高级班和研究生学习。
本书是作者迪米特里斯.N.乔诺法于2003年和2004年在美国、英国、德国、法国、意大利和瑞典所作的
调查项目的基础上完成的。
　　本书中的大部分案例研究来自电信业，包括电话公司及其供应商。
虽然这些案例关注于公司个体，但是它们带给读者的信息有一定规律：无效的管理如何、为何以及何
时会使它们所管理的公司碰壁，以及如何来避免此类情况的发生。
同时，本书说明了管理效能必须在每个公司遭遇的具体商业挑战的角度加以考察。
达到管理目标的努力应当建立在股东价值与商业伦理之间的协调性的基础之上。
对于董事会、CEO和高级管理层而言，诚实是最好的政策。
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章节摘录

　　为了更好地理解与这个案例有关的欺骗行为，读者应当始终记住很少有投资人能够完全理解评级
所传递的含义。
正如已经解释过的，独立评级机构在它们的工作中瞄准交易对象的风险。
但是问题在于许多投资者往往会混淆信用风险和市场风险，他们错误地认为AA评级或者相似的评级包
括了所有类型的风险——这是不正确的。
　　这显然可能在推广某种金融工具的过程中被利用。
这个案例中的战略是这样的，在良好评级的作用下，Plus Notes成了一个充满诱惑力的金融产品：AA
－的评级，支付较高的美元利息，并且有一个未评级债券和一些美国国库券的担保。
理论上，但仅仅是在理论上，这些债券因其发行于墨西哥而分散了投资者组合中的风险。
但是与此同时，误导性信息意味着他们并未告诉投资者他们充满风险的性质。
通过玩弄整个体系，Benamex债券在成功地运用风险直观分析和投资者评分报告的曲线定位摩根士丹
利和这家墨西哥银行方面起了重要作用。
一个反应迟钝的投资经理很可能会接受这个相当空虚的多元化理论，而可能已经忽略了与这个出价相
关的风险。
　　Frank Partnoy还揭露了其他一些可能玷污独立评级机构名声的伎俩。
他说：“（评级机构）打电话告诉我它们将改变摩根士丹利一些衍生性产品的评级，包括金融时报信
托（一个衍生产品合同）。
这个产品将重新获得AAA的评级，但是标准普尔将在AAA下方标注一个R。
R表示有限制的⋯⋯这对于销售而言是一个可怕的消息。
”　　但最终这个消息被证明并没有那么可怕，因为正如这个例子和许多其他例子所证明的，投资者
很少注意标注和脚注。
即便他们读到了标注，他们也可能不理解R表示什么。
当被评为AAA和AA已经成为一种神话，而且许多投资者都追从这种评级时，评级系统中较复杂的方
面并不为人所知——更不要说被别人理解了。
　　很少有投资者愿意费力去了解它们的影响，但是他们正在将自己的钱放在拍卖台上。
投资者们错误地远离了资源集中的分析，这种分析能够给他们提供关于其投资是否可靠的证据。
相反，他们应当将注意力集中于与评级有关的管理问题上。
不这样做必然对他们的业务具有消极影响，并导致财务状况的恶化。
 　　⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<管理效能评估>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


