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内容概要

　　本书是海峡两岸校企成功合作的一项研究成果。
全书在介绍ERP（企业资源规划）的基本原理基础上，重点阐释了中小企业导入ERP的理念、特点、
选型、实施方案。
全书在章节安排上以中小企业管理职能为基础，以销售管理、生产管理、采购与库存管理、财务管理
等业务场景为主线，阐述了ERP系统计划管理的控制技法、流程与原理推演，强化流程再造与整合优
化的管理理念。

　　本书还提供了ERP实战体验，即以IntronERP系统为范例提供了实战资料，验证中小企业ERP理念
的严谨与可行性，感受IntronERP系统的严谨、实用、易用等鲜明特色。
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章节摘录

版权页：插图：业务流程全面重整的效果，即现有的ERP系统结构与功能制约了企业的动态重整过程
。
因此，ERP系统的进一步发展需要将管理模式与软件系统相分离，以期实现企业的动态重整过程。
其次，适用范围问题。
ERP系统的发展起源于制造业并主要应用于制造业，可以说ERP的先进管理思想在制造业管理上发挥
得淋漓尽致。
虽然ERP系统的财务管理、分销管理和人力资源管理等可以应用于非制造业，但是在非制造业，ERP
的先进管理思想难以完整地体现。
在当前知识经济时代，服务业是社会经济的主导行业，ERP在服务业的应用，特别是在跟踪客户服务
和实现在线客户服务方面，难以实现对客户服务需求的快速响应和客户的高满意度。
再次，知识管理问题。
在工业经济时代，企业价值主要是有形资本（包括实物与资金）与无形资本的价值，在工业经济时代
后期，人们认识到人力资源及其资本价值。
而今在知识经济时代，智力资本已开始成为企业价值的重要组成部分。
为了提升企业智力资本价值，人们认识到知识管理（包括知识的获取、加工处理、共享使用等）的重
要性。
ERP系统在如何建立企业内部或企业供应链上的知识管理体系与管理手段方面还是一片空白。
最后，业务流的控制问题。
有的ERP系统虽然提供了对工作流（Work Flow）的管理，但ERP系统中的工作流与ERP系统功能组成
的业务流程（BusinessProcess）并没有紧密融合在一起，从而缺乏对业务处理过程的有效控制与管理。
ERP即企业资源计划（Enterprise Resource Planing，ERP），是一个集合企业内部的所有资源（如人力、
资金、物料、设备、时间、信息等），进行有效的计划和控制，以达到最大效益的集成系统。
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编辑推荐

《中小企业ERP原理与实战》是中小企业管理丛书之一。
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