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内容概要

　　在战略领域，隐性知识的概念受到广泛关注，特别是在持资源观的企业文献中。
有观点认为，作为持续竞争优势的来源，隐性知识对企业有着极其重要的作用。
然而，对这一现象的关注基本集中在概念上，很少有实验性的工作去支持这一论述。
由维洛尼克·安布罗西尼编写的这本《阴性资源》中有关实证研究的相关报告，其目的在于确定企业
的管理者是否把隐性知识看作是企业成功的一个组成部分。
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章节摘录

　　1.我希望您谈一下为什么您认为阿尔法是一个成功的组织。
我对成功的基本原因很感兴趣，我想让您磨工着深入这个问题的核心比如说，您认为阿尔法之所以成
功是因为它的低成本，然后试着考虑一下导致这些的原因。
这就像在剥洋葱，一层一层地剥去，直至到达内核。
探究：成功=绩效、竞争优势、投资回报、市场份额、顾客满意度或是每位雇员的成本？
隐喻风格文化。
　　2.什么使阿尔法变得特殊／独特（什么活动／过程是独特的）？
探究：文化、雇员、为慈善工作、地理位置。
　　3.您能描述一下一种情况，为组织带来成功的事情（或者您能反思一下为阿尔法带来正面影响的
一个特殊事件吗？
／描述导致突出绩效的一个特殊场景或一系列事件——绩效反映被采访人的意愿）。
探究：活动、过程、团队、个人、顾客、运气。
　　4.您能讲述一下在阿尔法不那么成功时发生的事吗？
探究：活动、过程、团队、个人、顾客、运气。
　　5.是否总是有讲述给组织的新顾客的事迹？
探究；例子，IBM事迹——新雇员不允许IBM的CEO进入工厂，因为他没有佩戴徽章。
　　结论（5分钟）非常感谢您的帮助。
您想对您所说的补充一些什么吗？
如果您想到了别的事，尽管联系我。
2：月3日再见。
　　2自我提问　　按照采访进行介绍和结论。
正如我已经提到的，这个采访是关于对阿尔法的成功有贡献的因素。
您是关丁阿尔法看法的专家。
我想让您做的是问自己关于阿尔法成功的问题，但是请试着回答这些问题。
　　⋯⋯
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