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内容概要

本书在回顾信息技术采纳理论和电子政务公民采纳研究现状的基础上，从分析个体采纳过程人手，将
公民对电子政务的采纳过程划分为电子政务服务方式采纳和政府门户网站采纳两个阶段，提出了基于
过程的电子政务公民采纳研究框架。
在此基础上，分别构建了电子政务服务公民采纳模型和政府门户网站用户采纳模型，并对问卷调查收
集到的数据进行了统计分析，最后对研究结果进行了讨论。

本书可供信息管理、公共管理、传播学等领域教学科研人员和研究生阅读参考，也?合作为政府部门信
息化工作管理者的参考读物。
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章节摘录

版权页：插图：（1）本研究从过程的角度分析了电子政务公民采纳行为，得到了一个综合的分析框
架，便于更清晰地理解和分析公民采纳电子政务的影响因素，从而发展出更具操作性的研究模型，能
得出更符合中国电子政务实践需要的理论结果。
研究结果不仅可以丰富和发展IT采纳理论，而且可以拓宽服务质量等理论的应用范围，为今后致力于
该议题的研究打下坚实的理论基础。
（2）对电子政务公民采纳问题的研究对于政府制定电子政务推进策略、指导电子政务建设都具有重
要意义。
本书通过实证分析，探查公民采纳电子政务的影响因素，为提高电子政务使用率、完善政府门户网站
建设提供了理论指导与实施参照。
一方面，了解了公民采纳电子政务服务的影响因素，进而可采取有效的方法激励公众广泛使用电子政
务服务，提高我国电子政务服务的使用率，充分实现电子政务的服务价值，为公众缔造更大的利益。
另一方面，通过分析政府门户网站用户持续使用意向的决定因素，可以了解用户的需求和期望，从而
通过提升政府门户网站的服务水平，提高用户满意度，进而保留现有用户。
同时，也能清楚地认识到电子政务服务中存在的具体问题，使政府门户网站的发展有更明确的努力方
向。
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