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内容概要

从人们的普遍观念来看，和谐是人们追求的极致完美境界，冲突则是洪水猛兽。
而实际上为了达到和谐理想，直面冲突、认识冲突和管理冲突则是必由之路。
对于企业而言，适度的冲突可使企业充满活力。
园此，本书不仅对冲突问题做一般性的探讨，并且以企业组织作为载体，综合运用文献、案例和实证
研究等方法，对企业内部冲突的成园和管理模式进行了深入研究，为理论研究者和实践者提供了全面
认识企业内部冲突的新视角。
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　　刘炜，首都经济贸易大学管理学博士。
现在中国民航管理干部学院任教，研究方向为企业组织与制度、人力资源管理。
曾在中文核心期刊发表有关组织冲突、国企改制、民营企业管理类论文多篇。
长期担任民航内部刊物《航空运输评论》的撰稿人，曾于瑞士国际航空运输协会（IATA）参加相关培
训，已翻译航空运输类文章数万字，并参与多项民航局级项目和民航企业横向项目研究。
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章节摘录

　　4.对权力、地位的威胁　　在企业中，不可避免地会存在各种竞争，其中包括对权力和地位的竞
争。
权力与地位的关系往往是相伴而生，对于企业成员而言，个人在企业组织中所拥有的权力和地位具有
非常重要的意义。
因此，当个人的地位受到威胁时，希望留住地位和挽回面子的心理会使个人产生一股维持个人期望形
象的强大动力。
这时，制造威胁的一方和防守的一方必然会发生冲突。
　　5.个体间利益分配的不平等　　这里所说的利益既包括物质利益，也包括晋升、表彰等非物质利
益。
个体间利益不一致是导致个体冲突的最重要原因。
个体间利益冲突的产生不仅受个人对所得报酬期望的影响。
而且受个人对报酬制度公平与否的认同的制约。
美国行为学家亚当斯认为，在企业环境中，职工更关注的不是报酬的绝对值的大小，而是报酬的分配
是否公平合理，以及自己是否受到公平的对待。
公平与否的结论源于职工对所付代价与所得报酬的比较。
当员工发现自己所付代价与所得报酬之比同他人所付代价与所得报酬之比相等时，就会感到所受待遇
是公平合理的。
公平理论所描述的关于公平的感受是一种普遍的心理现象，它广泛存在于企业环境中，并直接作用于
职工的行为过程，员工总是希望分配制度和晋升政策能让他们觉得公正、明确并与他们的期望相一致
。
如果员工感到收入分配不公平，晋升机会不均等，那么他们对工作的不满意程度会提高，个体间的冲
突会增加。
　　&hellip;&hellip;
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