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前言

互联网的普及和电子商务的发展不仅改变着人们的工作和生活方式，也在很大程度上影响着人们的购
物行为。
我们在关注互联网给消费者带来益处的同时，也需要更加关注互联网给消费者带来的不确定性。
网络的虚拟性，交易主体、交易对象的不可感知性，以及交易过程的不同步性都增加了消费者在网上
购物过程中的不确定感。
网上购物的不确定性又加剧了消费者对网上购物风险的感知，进而影响消费者的网上购买决策和行为
。
大量的研究表明，网上购物感知风险已成为阻碍消费者网上购物的一个重要因素。
因此，全面研究消费者对网上购物的风险感知对促进我国网络购物的发展以及企业的网上营销具有一
定的理论指导意义和实践意义。
自美国学者雷蒙德·鲍尔（Ravmond Bauer）1960年首次将“感知风险”（Perceived Risk）引入到消费
者研究领域以来，有关这一方面的研究就成为消费者行为学中的一个重要研究领域。
随着电子商务的蓬勃发展，感知风险也日益成为认识消费者网上购物行为的重要切入点。
在有关网上购物感知风险问题的研究中，大多数的研究都集中在感知风险对消费者行为的影响方面，
而对网络购物过程中消费者感知风险的来源、影响因素、风险类型以及消费者减少风险的策略等方面
的系统研究还不多见。
有些研究使用传统购物环境中的感知风险来研究网络环境中的消费者行为，却忽略了网上购物与传统
购物方式的本质不同；有些研究基于不同的研究背景虽然提出了新的感知风险维度，但并没有进一步
深入研究；还有些研究仅使用对某单一产品或购物网站的研究来代替消费者对网上购物的感知风险，
存在一定的片面性。
总体看来，目前的研究还处于初级探索阶段，缺少对消费者网上购物感知风险的全面、系统的研究。
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内容概要

随着互联网的普及和电子商务的发展，网上购物作为一种新型商业模式和购物方式逐渐被人们所接受
。
由于购物环境发生了根本的变化，网上购物与传统的店铺购物存在着很大的差别。
网络的虚拟性，交易主体、交易对象的不可感知性，以及交易过程的不同步性都增加了消费者在网上
购物过程中的风险感知，进而影响消费者的网上购买决策和行为，因此，对消费者网上购物感知风险
以及相应的减少风险策略的研究已成为网络环境下消费者行为研究的一个热点问题。
本书从感知风险的本质及特点入手，对我国消费者网上购物感知风险的成因、来源、环节、影响因素
、风险维度等问题进行了全面、深入的探讨，通过实证研究揭示了我国消费者网上购物感知风险的四
个维度以及阻碍消费者参与网上购物的两个主要因素，并对消费者自身降低网上购物感知风险的相关
策略及有效性进行了检验。
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章节摘录

插图：一、研究内容本书在把握感知风险本质的基础上，探讨网络环境下消费者购买决策过程中的风
险感知、风险来源、风险的影响因素及减少感知风险行为的特征。
主要内容包括以下几个方面：第一章 绪论。
对本书的选题背景进行了简单的介绍，在此基础上分析了本研究的理论与实践意义，并提出了本书的
研究思路、研究方法和研究目标。
第二章 理论基础与文献综述。
消费者购买行为理论、网上消费者行为理论、感知风险理论构成了本书的研究基础。
通过对网络环境中感知风险的国内外研究现状的综述，找到本书研究的立足点。
第三章 网上购物感知风险的成因分析。
首先从信息不对称和网上交易的特征分析了网络环境中客观风险产生的原因及其影响，并从心理学角
度揭示了主观风险（感知风险）的产生过程，从而界定了消费者网上购物感知风险的概念。
在此基础上试图从感知风险的前因——风险来源角度分析网上购物感知风险，构建一个网上购物感知
风险来源分析框架。
第四章 网上购物感知风险的影响因素分析。
基于交换理论和网上交易所涉及的主体、媒介、对象和环境，构建了网络环境中消费者感知风险影响
因素的理论分析模型及测量指标体系。
第五章 网上购物感知风险的维度构成及特点。
网络购物环境不同于传统的购物环境，消费者的感知风险维度也会随着购买方式的不同而发生变化。
因此，网上购物感知风险维度的研究是本研究的重点。
本章首先对文献中已有的感知风险维度进行了梳理，在此基础上通过访谈探查我国消费者网上购物过
程中感知到的风险，形成一个网上购物感知风险要素测量量表，并通过实证分析得到我国消费者网上
购物感知风险所包含的维度内容及其特点。
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尽管论文中还有许多不足，但希望本书的出版能为我国企业的电子商务实践提供有益的启示。
我在博士学习期间的生活非常艰辛，一边完成学院的教学和科研工作，一边修读博士课程、撰写博士
论文。
伴随着迷茫与希望，掺杂着痛苦与喜悦，论文的写作融入了太多的泪水和汗水。
但可喜的是，研修和写作这一过程不仅让我的科研水平有了很大提高，更让我悟出了很多做人和做学
问的道理。
人生的意义就在于不断地超越自我，以坚忍不拔的毅力和持之以恒的耐力，迎接挑战并攻克一个个难
关。
回顾整个学习过程，我感慨万千，心中充满了感激之情。
我深深地体会到，学业的完成和自身理论与业务素质的提高离不开导师、同事、同学以及前辈们无私
的帮助。
我要感谢我的导师李琪教授。
从博士论文的选题、开题、写作、修改到最后的定稿，恩师都倾注了大量的心血。
没有恩师的悉心指导，我的博士学位论文无法圆满完成。
我不仅感受到了李琪老师热诚、坦荡的胸怀和认真、严谨的治学态度以及高度的敬业精神，也认识到
他的这些优点将使我终生受益。
恩师除了传授知识、指点迷津外，在学习、生活和工作上也给了我无微不至的关心和帮助。
我要借此机会向恩师表示最诚挚的敬意和谢意。
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