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前言

本书是根据教育部高等学校电子商务专业教学指导委员会所编写的“普通高等学校电子商务本科专业
知识体系”中对“电子商务管理”这一知识模块的知识与技能要求，专门为大专院校电子商务专业的
学生而编写的教科书。
在人类社会走向信息社会的今天，电子商务作为一种全新的商务模式，已经成为国家与国家、国家与
企业、企业与企业、企业与个人之间的重要的经贸方式和沟通手段。
本书在编写过程中，广泛收集了国内外企业电子商务管理的最新成果，调查研究了国内外著名企业电
子商务管理的成功案例，力求科学、系统地阐述企业电子商务管理的基本理论、基本知识、基本方法
和最新进展，重在培养学生的思维能力和实践能力。
根据不断变化的电子商务理念和电子商务技术，本书重点突出了企业电子商务管理的体系完整性与知
识创新，并讨论了移动电子商务、物联网、泛在网络等前沿领域，尤其强调电子商务环境下企业的战
略、组织、人力资源、营销、供应链、客户关系、环境、物流、财务等方面的管理。
全书知识框架的搭建和实际编写工作由杨学成主持完成。
在编写过程中，北京邮电大学经济管理学院院长吕廷杰教授，电子商务中心主任胡桃副教授以及何瑛
、张翼、张晓航、石文华、王琦、王霞等同事为本书的编写提出了积极的建议，在此一并表示感谢！
初稿完成后，中国人民大学商学院郭国庆教授，中国社会科学院财贸经济研究所刘彦平博士，北京林
业大学经济管理学院陈凯博士，北京中医药大学管理学院李祺博士、汪晓凡博士，对外经济贸易大学
国际商学院吴剑峰副教授，中华女子学院市场营销系任锡源博士等对书稿进行了审阅并提出了若干宝
贵意见，使得本书更加科学严谨。
在本书编写过程中，我们直接或间接地受益于诸多国内外同行专家，他们的研究工作和研究成果让我
们颇受启发。
本书引用和参考的所有文献成果，我们都鼓励读者去阅读原作，这些文献成果必定会比我们在书中的
简短阐述更为精彩。
感谢那些帮助收集案例素材、统计数据、翻译资料的研究生和本科生们，他们是：中国人民大学商学
院研究生徐平平、宋钰和葛超，北京邮电大学经济管理学院研究生杜瑜和万壑，北京邮电大学经济管
理学院本科生刘畅、孙奕文和王黔豫，北京邮电大学国际学院本科生吴桐、程成和隋越。
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内容概要

　　《企业电子商务管理》是根据“普通高等学校电子商务本科专业知识体系”中对“电子商务管理
”的知识与技能要求而编写的本科层次的教材。
全书共十六章，第一章、第二章分探讨了电子商务对企业管理的影响和企业电子商务模式；第三章至
第十三章重点介绍电子商务的价值管理，战略管理，组织管事，人力资源管理，营销管理，供应链管
理，客户关系管理，环境管理，物流管理，业务流程重组，财务管理等内容；第十四章至第十六章则
对企业电子商务管理的前景进行了展望，分别介绍了移动电子商务，物联网和泛在网络等内容。
　　《企业电子商务管理》除了作为普通高等学校电子商务专业本科生的专业教材之外，还可供其他
专业本科和专科学生，研究生以及企业单位的实践人士参考保用。
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书籍目录

第一章 企业电子商务概述第一节 电子商务概述第二节 电子商务管理概述第三节 电子商务对企业管理
的影响第二章 企业电子商务的商业模式第一节 电子商务商业模式概述第二节 B2C电子商务模式第三节
B2B电子商务模式第四节 C2C电子商务模式第三章 电子商务的价值管理第一节 价值创造第二节 价值链
的管理第三节 电子商务中的顾客价值管理第四章 电子商务战略管理第一节 企业战略管理概述第二节 
企业电子商务战略第三节 企业电子商务战略的实施第五章 电子商务组织管理第一节 电子商务组织管
理概述第二节 电子商务组织形态与结构第三节 电子商务组织管理实施第六章 电子商务人力资源管理
第一节 人力资源管理的概述第二节 电子化人力资源管理第七章 电子商务营销管理第一节 电子商务营
销概述第二节 网络营销第三节 网络营销的实施第八章 电子商务供应链管理第一节 电子商务供应链管
理概述第二节 电子商务供应链管理实施第九章 电子商务客户关系管理第一节 电子商务客户关系管理
概述第二节 电子商务客户关系管理实施第十章 电子商务环境管理第一节 电子商务政治环境管理第二
节 电子商务经济环境管理第三节 电子商务文化环境管理第四节 电子商务科技环境管理第五节 电子商
务法律环境管理第十一章 电子商务物流管理第一节 现代物流概述第二节 电子商务物流第三节 电子商
务物流市场及物流模式第十二章 电子商务与业务流程重组第一节 业务流程重组概述第二节 电子商务
业务流程重组的实施第三节 组织模型及适合的业务流程第十三章 电子商务财务管理第一节 财务管理
概述第二节 电子商务的财务管理第十四章 移动电子商务第一节 移动电子商务概述第二节 移动电子商
务的应用第三节 移动商务的发展前景第十五章 物联网概述第一节 物联网概述第二节 物联网与电子商
务第十六章 泛在网络第一节 泛在网络概述第二节 泛在网络的技术架构第三节 泛在网络的未来发展趋
势
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章节摘录

插图：（4）便捷化。
电子商务大大简化了商品流通环节，劳务的提供更加便捷，提高了交易效率，降低了交易费用。
在电子商务的环境中，客户不出门即可享受到各种消费和服务，使传统商务受时间和空间限制的框框
被打破，企业也无须受规模等因素的限制，只要一台电脑、一根电话线、一只“猫”，就可跨越地区
和国家进行交易。
总之，电子商务为消费者提供了一种方便、迅捷的购物途径，为企业提供了一个良好的营销环境和遍
布世界的巨大的消费群体。
四、电子商务的优势电子商务的迅速发展，给企业带来了一系列的竞争优势，成为企业竞争取胜的有
力武器，具体优势如下：（1）快速树立企业的良好形象。
良好的企业形象能给企业带来大量潜在的顾客，对企业市场的拓展发挥了重要作用，因而增加了企业
在竞争中的优势。
企业在互联网上建立自己的网站，通过网站可以把企业自身及产品、服务的优势充分展示出来，把企
业好的管理、经营理念和策略向公众很好地进行宣传，并通过网络与大众形成良好的沟通渠道，随时
了解公众需求，及时调整自己的产品及企业的经营战略，为顾客提供满意的产品和服务，从而树立起
企业良好的外部形象。
（2）增加企业成本优势。
对于一个企业来说，采取各种办法降低成本是提高企业竞争力的重要策略，电子商务对于企业降低成
本是行之有效的途径。
在具体应用中，企业利用电子商务，通过降低企业采购成本、实现无库存生产、降低企业营销成本、
降低企业的管理费用等方式达到降低成本优势的目的。
（3）提高顾客的满意度与对顾客的服务水平。
电子商务能够满足顾客的个性化服务，它以消费者为导向：①电子商务下企业与顾客的互动性增强，
可以实现全程营销。
在电子商务下，企业可以凭借网络，以电子邮件、BBs等方式，以极低的成本在营销的过程中与顾客
进行双向互动，使消费者也参与进来，从根本上提高消费者的满意度。
②满足消费者购物的方便性，提高购物效率。
在电子商务下，消费者在网上就可以购买到自己称心如意的商品，无须到很远的商场去购物，提高了
购物效率。
（4）提供更有效的售后服务。
企业可以利用互联网进行售后服务，在网站上进行产品的日常维护介绍、技术支持、常见问题解答等
。
软件生产企业还可以进行在线软件升级等。
对于应用电子商务的企业来说，售后服务不再是负担，而是提高市场占有率的一种手段。
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编辑推荐

《企业电子商务管理》：普通高等学校电子商务专业教材
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