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前言

　　诚信——诚实守信，社会交往与经济活动中的道德规范和行为准则；信用——诚信精神与原则的
应用，是为自己积累的重要社会资本。
市场经济就是信用经济。
一个民族不能缺乏信用观念！
一个国家不能缺乏信用制度！
一个社会不能缺乏信用体系！
一个企业不能忽视信用管理！
一个人不能忽视自己的信用生命！
　　信用缺失的危害性已经被全世界所认同，信用管理在发达国家已经成为新的社会管理制度。
中国历来有诚实守信的传统，诚信在社会道德体系中扮演着至关重要的角色。
但是，在当今社会，由于忽视信用教育以及法律制度的不健全，毁信、乱信行为屡见不鲜，信用危机
严重影响着社会经济秩序的正常运转，建立健全信用制度尤为重要并迫在眉睫。
党中央、国务院高度重视信用建设，明确提出建设诚信社会、培育信用文化的具体要求。
强化信用高等教育，加速信用人才培养成为当务之急！
有鉴于此，高等院校开设信用管理课程，乃至开设信用管理专业成为新的潮流。
本书希望通过对信用知识全面、系统的介绍，为普及信用知识、提高信用从业人员的信用管理能力尽
微薄之力。
　　本书共分七章。
导言部分通过具体的事例描述了信用的力量和失信的危害，强调了加强信用管理的重要性；第一章为
信用管理概论，主要阐释了信用和信用管理的概念、信用分类、信用体系等内容；第二章集中介绍信
用风险评级体系以及具体的信用风险计量方法，是全书的理论基础；第三章阐述企业信用管理，主要
介绍企业信用管理制度以及客户管理、赊销管理、应收账款管理的具体方法；第四章阐述政府信用管
理，主要介绍政府信用管理体系和公债信用管理办法；第五章阐述个人消费信用管理，主要介绍消费
信用分类和形式、消费信用管理制度、个人信用评价方法和个人信用报告等内容；第六章阐述银行信
用管理，介绍了银行信用管理的方法、银行信用产品、银行贷款信用风险管理和授信管理制度；第七
章阐述信用监管，介绍了信用监管制度、信用管理法律体系、信用管理外部环境建设等内容。
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内容概要

　　《信用管理》共分七章。
导言部分通过具体的事例描述了信用的力量和失信的危害，强调了加强信用管理的重要性；第一章为
信用管理概论，主要阐释了信用和信用管理的概念、信用分类、信用体系等内容；第二章集中介绍信
用风险评级体系以及具体的信用风险计量方法，是全书的理论基础；第三章阐述企业信用管理，主要
介绍企业信用管理制度以及客户管理、赊销管理、应收账款管理的具体方法；第四章阐述政府信用管
理，主要介绍政府信用管理体系和公债信用管理办法；第五章阐述个人消费信用管理，主要介绍消费
信用分类和形式、消费信用管理制度、个人信用评价方法和个人信用报告等内容；第六章阐述银行信
用管理，介绍了银行信用管理的方法、银行信用产品、银行贷款信用风险管理和授信管理制度；第七
章阐述信用监管，介绍了信用监管制度、信用管理法律体系、信用管理外部环境建设等内容。
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章节摘录

　　2.信用创造论　　该理论始创于18世纪，发展于19世纪末、20世纪初，盛行于现代。
主要代表人物有约翰·劳、亨利·桑顿、麦克鲁德、熊彼特·韩、C.A.菲力普斯等。
　　信用创造理论认为，信用创造资本，信用就是货币，信用就是财富，信用就是生产资本，通过这
种生产资本的扩张，即信用量的增加与扩展可以创造社会财富，繁荣商业，使国民经济具有更大活力
。
银行具有无限创造信用的能力。
　　约翰·劳认为，国家拥有的货币多，创造就业的机会就多，就能增加国家财富。
亨利·桑顿认为，商品的价格决定于商品的供求比例和通货的供求比例，商品增多对银行券的需求扩
大，银行券增多对商品的需求扩大，所以当银行券增多而商品对银行券的需求未扩大时，就必然使物
价随之上涨。
物价上涨，工资缺乏弹性，一方面刺激生产，另一方面抑制消费，从而造成作为资本的商品增多。
　　麦克鲁德认为，信用就是货币，货币和信用都是财富，信用是生产资本，能带来利润，银行是信
用的创造者，银行所能创造的资本决定于它的存款准备率。
　　信用创造资本理论是现代西方社会最有势力、最有影响的信用理论，为以后许多经济学家理论体
系的形成奠定了基础。
　　3.信用调节论　　该理论始于20世纪二三十年代，盛行于现代。
主要代表人物有R.G.霍曲莱、凯恩斯、阿尔文·H.汉森、萨缪尔森等。
　　信用调节论是在资本主义经济进入垄断阶段以后产生的，认为资本主义经济危机能够通过货币信
用政策去治理，资本主义各种矛盾能够通过货币制度的机制去消除，主张扩张信用，促进经济增长。
　　霍曲莱认为，经济周期变动的规模与长短是由信用的发展决定的，控制经济周期变动的方法在于
短期利率，信用调节的直接对象应当是商人，而不是生产者。
　　凯恩斯认为，经济危机和失业的主要原因是有效需求不足。
货币需求的主要动机来自三方面，即交易动机、预防动机和投机动机。
他主张国家以宏观货币政策去作用于需求管理，企图通过银行信用调节而扩大信贷，增加货币供应量
去避免资本主义危机。
　　汉森侧重于国家运用宏观财政政策来干预经济生活，提出中央银行要制定执行“补偿性金融政策
”，其措施是在宏观上，一般信用调节与直接信用管制相结合；在微观上，选择性信用控制与间接信
用管制相结合。
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