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前言

　　“企业社会责任”已成为一场全球范围的社会运动，越来越多的公司在发布自己的企业社会责任
报告，借以证明自己在企业社会责任领域所做的工作、所取得的成就。
但由于是“自我评价”，企业往往不能十分客观地对自己企业社会责任领域的工作做出评估，所以第
三方对公司进行企业社会责任报告的编制、发布与评估更为客观。
　　笔者近年来带领自己的专家团队就企业社会责任报告的编制、发布与评估进行了系统的研究。
这个专家团队包括中央财经大学的研究生姜味、李浩源，杭州市社会科学院院长史及伟博士，金誉（
河南）包装有限公司董事长李中灵博士，英国牛津大学刘坚博士，曼彻斯特大学程扬清博士，韩国成
均馆大学李浩载博士，美国管理技术大学张帆博士，普林斯顿大学黄智美博士、黄克凌博士、胡宝玉
博士，中国社会科学院世界经济与政治研究所郄润昌教授，中国社会科学院邹宏伟博士。
本书最后由笔者与姜味、刘坚进行统稿。
在进行本课题的研究过程中，得到了杭州西子联合控股公司王水福董事长、青岛港常德传董事长以及
中国农业发展银行陈武等朋友的大力支持，在此一并表示诚挚的谢意！
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内容概要

“企业社会责任”已成为一场全球范围的社会运动，越来越多的公司在发布自己的企业社会责任报告
，借以证明自己在企业社会责任领域所做的工作、所取得的成就。
但由于是“自我评价”，企业往往不能十分客观地对自己企业社会责任领域的工作做出评估，所以第
三方对公司进行企业社会责任报告的编制、发布与评估更为客观。
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作者简介

刘光明，浙江杭州人。
1995年获中国人民大学博士学位，中国社会科学院第一届博士后。
中国社会科学院工业经济研究所教授、研究员。
现主要从事企业管理、企业信用、企业文化、企业形象、企业经营战略、品牌战略、市场营销等方面
的研究。

    2008年为青岛港、西子联合控股公司实施的企业社会责任报告获联合国企业社会责任委员会学术委
员会优秀研究报告一等奖。
曾到中南海为党和国家领导人讲过企业文化和企业管理的课程。
在布拉格第10届国际企业文化、企业形象年会上获CI导入创新一等奖。
中华人民共和国民政部紧急救援中心专家委员会首席专家。

    出版的主要著作有：中国社会科学院研究生院教材《企业文化》、《企业文化案例》、《中外企业
文化案例》、《现代企业家与企业文化》、《企业形象导入》、《经济活动伦理研究》、《新商业伦
理学》、《诚信——企业品格的力量》、《企业信用》、《伦理、文化、业绩等多重视角的研究》等
，其中多部著作被翻译成英、法、日、韩文作为国外著名大学管理学教材。
被美国芝加哥大学聘为伦理管理学教授，被韩国成均馆大学、英国曼彻斯特大学聘为管理学特聘教授
、博士生导师。

　　出版的译著有：《海豚式动力营销》、《企业文化世界名著解读》等多部著作。
由中央电视台2套摄制、中国科学文化音像出版社出版的、由刘光明主讲的8小时光盘《如何创建自己
的企业文化》在同类题材光盘销售排行榜上排名第一。
兼任国际企业文化及企业形象研究会（柏林）常务理事、中国企业形象策划委员会企业文化中心主任
、中国书画家协会常务理事。
出版有关企业管理、企业文化、中国书画研究、书画欣赏与鉴定的个人专著30余部及论文300余篇。
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书籍目录

第一章　企业社会责任概述  第一节　企业社会责任的内涵    一、企业社会责任概念的起源与发展    二
、企业社会责任分类及其主要内容    三、全球企业社会责任运动的发展    四、我国企业社会责任的发
展现状  第二节　承担社会责任是企业发展的必然选择    一、企业社会责任产生的一般规律    二、我国
企业建立社会责任制度的意义    三、企业履行社会责任与企业自身的矛盾性问题  第三节　企业社会责
任的本质与特点    一、企业社会责任的本质    二、企业社会责任的特点    三、社会义务、社会响应与
社会责任第二章　企业社会责任管理  第一节　企业社会责任管理体系    一、企业社会责任管理的原则
   二、企业社会责任战略    三、企业社会责任管理体系  第二节　企业社会责任标准    一、企业社会责
任标准的一般概述    二、企业社会责任标准对我国企业的影响    三、我国企业社会责任标准的“本土
化”问题  第三节　企业社会责任机制    一、国外企业社会责任机制情况简介    二、企业社会责任的监
督机制    三、企业社会责任报告机制第三章　企业社会责任报告概述  第一节　企业社会责任报告的由
来    一、企业社会责任报告的萌芽：雇员报告    二、企业社会责任报告的兴起：环境报告和社会报告   
三、企业社会责任报告的发展：环境健康安全报告    四、社会责任报告趋于成熟：从单项到综合  第二
节　企业社会责任报告的作用与意义第四章　企业社会责任报告的国际动态  第一节　全球契约与企
业社会责任报告的发展    一、联合国全球契约组织简介    二、企业社会责任报告的发展  第二节　企业
社会责任报告的国际化发展趋势及挑战    一、企业社会责任报告全球发展概述    二、企业社会责任报
告的国际化发展趋势及挑战  第三节　中国企业社会责任报告的现状与发展趋势    一、中国企业社会责
任报告现状    二、中国企业社会责任报告的发展特点    三、对我国企业社会责任报告发展的思考第五
章　企业社会责任报告的编制与发布第六章　社会责任报告的评价第七章　社会责任报告发布案例—
—西子联合控股公司
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章节摘录

　　6.与国际接轨的原则　　倡导企业社会责任已经是当今世界经济社会发展的潮流。
企业社会责任作为一种先进的理念，已被联合国、国际劳工组织、经济合作与发展组织等主要国际机
构接受并积极倡导，成为当今国际社会的主流意识。
发达国家的企业发展经营战略的指导，正由过去的以企业为中心转变为以社会为中心，并赋予利益追
求更丰富的社会内涵，这将是世界优秀企业发展的必然潮流和发展趋势。
我国的对外开放政策也适应了这种全球经济发展的趋势，尤其加入WTO使我国企业有更多的机会接触
国际市场，接触以跨国公司为代表的国外企业，在竞争中求生存、求发展，这对我国企业既是机遇又
是挑战。
我国企业要参与国际竞争，分享经济全球化带来的快乐，必须履行社会责任，与国际规则、惯例全面
接轨。
因此，要提高我国企业社会责任管理的国际化水平，必须坚持与国际接轨的原则。
　　二、企业社会责任战略　　企业战略是指，企业为适应未来环境的变化，对企业发展过程中的重
大问题进行的全局性、长远性、纲领性的谋划和决策。
战略表示了总体的方向、重点的布置以及资源的安排。
它并不试图确切地概括企业如何去具体实现目标，因为这是由许多主要的、次要的辅助计划来说明。
但是战略对于引导企业的思想和行动来说是个十分有用的框架。
企业社会责任战略是企业总体发展战略的一部分，同时要把社会责任理念灌输到企业总体发展战略中
，使之成为制定企业发展战略的基本指导思想。
企业社会责任战略是指，企业为了提升社会责任工作的重要地位，推动社会责任的有效履行和全面发
展，对企业社会责任目标、重点及其执行等进行的全局性、长远性和纲领性的谋划和决策。
　　1.企业生社会责任战略制定的原则　　（1）有区别的原则。
企业社会责任战略是每一个企业社会责任管理工作中一项重要的设计内容。
但由于每一个企业的业务、规模、资源、文化等要素是存在差别的、具有一定特点的.这就决定了每个
企业的社会责任战略应该是有区别的。
没有区别，就没有比较；没有比较，就没有特色。
而缺乏特色的社会责任战略是一种缺乏创新的战略，一种可能缺乏战略的持久性和竞争性。
因此，坚持社会责任战略制定的区别性是重要的。
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