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前言

　　企业社会责任近年来在中国已经成为了一个社会各界关注的热点问题。
实际上，在西方国家自1916年莫里斯·克拉克（J.Maurice Clark）提出企业社会责任概念以来，已经进
行了近百年的理论研究和实务探索，企业社会责任的研究已经从单纯的理论探讨深入到企业的具体实
践。
因此，企业社会责任在中国还是一个相对新鲜的事物，理论探讨只有20多年的时间，企业实践则更是
最近几年的事情了。
　　在计划经济时代，企业是政府部门的附属机构，一切活动由政府决定，政府办企业，企业办社会
，企业不存在独立的社会人格，其社会责任也就无从谈起。
随着我国经济体制改革的不断深化，特别是社会主义市场经济体制的确立和完善，原来的公有制企业
逐步按照现代企业制度进行了改组改制，有限责任公司、股份有限公司等混合所有制或私有制企业也
逐步发展壮大，各类企业都逐步成为在市场经济条件下独立经营、自负盈亏、自我发展、自我约束的
，具有独立人格的经济组织。
作为经济社会的一分子，企业从社会索取了什么，又应该如何回报社会，即企业的社会责任问题，逐
渐进入人们的视野。
从表面上看，企业又在做一些“分外”的事情，似乎呈现出一个由“企业办社会”到“社会办企业”
再到“企业办社会”的循环。
　　在中国社会经济体制改革过程中，由于制度环境和道德引导机制的不完善，企业在社会责任问题
上存在着严重的两极分化：一部分企业兼顾自身和社会利益，勇于承担责任，乐于回馈社会，为社会
进步做出了巨大贡献；而另一部分企业只顾自身利益不顾社会公益，肆意排放污染物、生产条件恶劣
等败德行为造成了严重的社会问题。
特别是一些垄断性行业的企业，一头吃国家，一头吃大众，它们可能也在谈社会责任，这是一个需要
深刻思考的问题。
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内容概要

本书从企业对社会诉求进行管理的角度，综合运用规范、实证、国际比较和案例分析的方法，深入系
统地研究了企业社会回应管理水平与企业绩效之间的关系，构建了企业社会回应管理水平和企业长期
绩效关系的理论模型，并进行了验证，对我国企业社会回应管理理论框架的构建进行了有益尝试。
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