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内容概要

人类社会发展的历史，就是一部不断创新的历史。
火的发明使人类告别了茹毛饮血的野蛮时代；电灯的发明改变了人类日出而作、日落而息的传统生活
方式；火车、飞机的诞生使天涯近在咫尺；网络的广泛应用使人们购物可以足不出户。
人类历史每前进一步，都伴随着新的发现、新的创造。
所以，江泽民说：“创新是一个民族进步的灵魂，是国家兴旺发达的不竭动力。
”    市场经济的发展一日千里，企业在市场经济的大潮中如逆水行舟，不进则退。
经济全球化是当今世界经济发展的特征，各国经济通过商贸往来相互联系、相互依存、相互融合。
我国已加入WTO，融入世界经济的大潮中，现代资源、技术、信息、人才和商品在全球范围内流动，
企业竞争日益激烈。
综观当代企业，唯有不断创新，才能在竞争中处于主动，立于不败之地。
创新是一种理念，更是企业生存发展的内在要求。
    知识经济的一个重要特征是知识创新和技术创新。
创新性是知识经济的灵魂。
知识的生产和创新、知识的传播、知识的应用是经济和社会发展的核心。
加入WTO后，我国与世界经济的融合程度日益提高。
随着全球化、知识经济时代的来临，我国面临着更为激烈的竞争。
为此，大力推进科技进步，提高我国企业的创新能力，特别是原始创新能力，不断用先进科技改造和
提高国民经济，努力实现生产力的跨越发展，已经成为中国新时期发展的历史选择。
    本书就是在此背景之下，从企业成长和发展的角度，以市场竞争作为背景环境，分析企业创新的成
因、规律、组织、效能和方法，阐述创新管理的理论体系和方法体系。
    本书共包括十一章内容：第一至第三章主要介绍了创新管理的起源、国内外发展现状和基本理论及
方法；第四章探讨了企业的创新与企业竞争力的关系；第五至第十一章则分别阐述了企业的制度创新
、组织创新、技术创新、产品创新、市场创新、文化创新和知识经济与管理创新几个方面，从整体上
对企业的创新活动进行了系统的论述和分析。
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章节摘录

　　（一）企业的技术创新　　技术创新是人们为某一应用目的所做的方法、工具、系统方面的改进
和革新，具体来讲就是指与新产品的制造、新工艺过程或设备的首次商业应用有关的研究开发设计、
制造及其他商业活动。
简单地说，技术创新就是指将一种新产品、新工艺、新服务引入市场，其本质是科学技术应用于产品
、工艺及其他商业用途上以改变人们的生活方式，提高人们的生活质量。
对企业来讲，技术创新也带来了企业产品在市场上的活力和优势。
　　技术创新是企业创新运行过程的关键，它既是企业实现科学技术成果向现实生产力转化的根本途
径，也是形成企业核心竞争力的源泉。
技术创新一方面能够为制度创新、文化创新、市场创新和管理创新提供相应的物质技术条件，是企业
其他创新活动开展的物质推动力量。
企业技术创新主要解决产品和服务更加适应市场需求的问题。
由于企业发挥其核心技术创新能力，使创新的产品或服务具有独一无二的性能、外观和其他内在质量
，并且具有自己的专利，这样就能够具有较长的领先时间，不易为竞争对手所复制，从而可最大限度
地占有市场和吸引潜在用户，并为企业市场的创新开创了道路。
有研究表明，企业的市场表现与其新产品开发具有强相关性。
　　技术创新不仅为市场创新提供了自身的物质技术条件，也是管理创新的动力和物质技术条件，它
直接或间接地给管理创新带来新的课题，推动管理创新的展开，体现在管理水平的整体协调、优化以
及运行效率上。
特别是技术创新在改变企业组织的内容、结构、边界和环境的同时，对企业组织制度提出了新标准、
新规定、新要求。
可以说，没有制度创新的保证，技术创新就无法实现；而没有技术创新的发展要求，制度创新也就失
去了创新动力的有利来源。
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