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内容概要

　　在这种背景下，《信息管理》主要探讨了基于信息技术的信息管理与企业竞争力的关系，具体包
括两个方面：①基于信息技术的信息管理对企业运作效率与核心竞争力的影响，即信息技术的应用给
企业带来了哪些商业价值；②如何应用信息技术对企业进行信息管理以提高公司运作效率，并提高公
司核心竞争力，从而实现其应有的商业价值。
目前商业人士和理论学者主要关注信息技术在部门级和企业级的应用．对跨组织层面的信息技术应用
关注不多。
《信息管理》很大的一个特点就是用了大量篇幅探讨跨组织信息系统的应用问题。
　　信息管理自古存在，基于竹简、书帛的信息存储和传递手段早已成为历史，在造纸术基础上的信
息存储和信息传递成本迅速降低，信息容量也大幅增加。
随着计算机技术和互联网技术的发展与普及，信息管理以新的面貌出现，不但信息存储容量与过去不
可同日而语，信息传递速度更是瞬间千里，而且在信息处理和信息使用方面也更加方便和高效。
无论是信息管理的模式、手段还是最终带来的影响。
与传统的方式相比都已迥然不同。
基于信息技术的信息管理已经成为当今商业界的主流形态。
企业不但利用信息技术提高信息管理的效率，还利用这一新的信息管理手段为企业服务，提高企业运
作效率，甚至利用信息技术构造企业的核心竞争力。
　　可以说，信息技术已经成为企业的“必需品”，没有信息技术的应用，企业甚至都难以在商业竞
争中生存和发展。
而要想长久地在竞争中立于不败之地并取得持续发展，则更需要通过信息技术应用与商业实践的合理
结合来构建核心竞争力。
　　现代的信息管理，一端是信息技术，另一端是商业企业的竞争力。
企业基于计算机技术和互联网技术进行信息管理，改善企业的管理和运营水平，并最终帮助企业获得
竞争力。
而“信息技术—信息管理—企业竞争力”正是《信息管理》在写作过程中得以展开的核心逻辑。
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作者简介

　　孙道银，山东省菏泽市人，1977年11月出生，北方工业大学经济管理学院讲师，北京大学光华管
理学院博士。
主要研究方向为：信息管理、知识管理。
　　曾主编教材《管理信息系统》（经济科学出版社），合作翻译或参与翻译《信息技术与管理》（
北京大学出版社）、《服务型领导》（人民邮电出版社）等书。
在国内核心学术期刊上发表论文多篇。
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章节摘录

　　第一章  信息管理的基本范畴　　一、数据与信息　　（一）数据与信息基本概念　　1．数据与
信息的概念　　信息是人类社会中的一种重要资源，对个人或者组织具有很大的利用价值。
但是，无论在形式上还是在性质上，信息与具体可见的人、财、物等资源都存在很大差异。
而信息与数据有着很密切的关系，同时也非常容易为人们所混淆。
下面分别对数据和信息进行定义，并描述两者之间的区别。
　　数据（Data）指的是未经加工的事实或对特定现象的描述，是对客观世界中的这些事实或现象观
察以后记录下来的可以鉴别的符号，具体包括事实性的数字、文字、符号、图像、表格、声音等记录
符号。
也有学者认为，数据是对客观事物的性质、状态以及相互关系等方面进行记载的物理符号或是物理符
号的组合。
数据是客观实体的属性值，但是，数据作为一般的记录符号难以具体地传达非常有价值的含义，因而
数据最终将被转换为对人们有用的信息。
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