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前言

　　在全球经济危机的大背景下，从恐惧危机到敬畏、崇尚伦理化经营管理的国际大潮正在席卷全球
，事实证明，成功的企业文化和成功的经济体都离不开管理伦理和商业伦理。
失败的企业和失败的经济体也都是因为违背了管理伦理和商业伦理。
　　2008年9月30日，在纽约召开的国际企业社会责任论坛上，金誉（河南）包装有限公司获联合国国
际企业社会责任和全球契约委员会授予的“国际最具诚信精神的公司”称号，董事长李中灵被授予“
国际最具诚信精神的企业家”。
金誉公司从创业的第一天开始，就把企业声誉视为生命。
　　《企业文化世界名著导读》第一辑选了14本书，同时还选了14个中外企业案例，金誉（河南）包
装有限公司的案例就是其中之一。
保罗·克鲁格曼（Paul Krugman）最近在纽约企业社会责任国际论坛上的发言中指出：金融危机的本
质是伦理危机，是商业伦理的缺失。
保罗。
克鲁格曼是2008年诺贝尔经济学奖得主，曾任美国麻省理工学院经济学教授。
他两次预言赢得世界瞩目，一是成功预言了“1997年亚洲金融危机”；二是成功预言了2008年美国引
发的金融危机。
针对2008年全球经济危机，阿马蒂亚·森和沙因为联合国撰写的《2008年人类发展报告》特别强调了
伦理管理教育和经济伦理教育，缺少这两种教育，经济的发展会偏离道德的轨道，最终危及社会和人
类自身，2008年以来的金融危机就是惩罚。
  西方一些大国的经济体长期存在着双赤字（财政和经常项目赤字），靠大量借贷来维持高消费。
银行利用高杠杆获取巨额利润，这样的运行模式本身就是逆经济伦理而行的，当这样的泡沫破裂时，
全世界就不可避免地陷入了一场巨大的灾难。
这些现象说明经济运行离不开商业伦理和企业文化。
　　为什么伦理化经营管理（伦理管理）如此重要？
从国际学术界、教育界看，伦理管理受到广泛的重视，它是哈佛、剑桥和牛津商学院MBA的第一门主
课；从中国近年来的现实看，从瘦肉精、苏丹红、红心鸭蛋事件到三鹿奶粉事件、国美黄光裕事件，
都是企业缺失商业伦理所致；从世界范围看，解决金融危机、重塑金融秩序有赖于伦理管理，有赖于
建立先进的企业文化。
基于这个思想，我们编写了这套丛书，编译了这本导读。
希望我们的企业从世界企业文化的经典文献中学习和汲取对自己有用的东西，使自己的企业生生不息
、事业常青。
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内容概要

　　《企业文化世界名著导读》收录的是企业文化世界名著，企业文化世界名著作为全球企业精神宝
库中最灿烂的组成部分，凝聚着企业家、管理学者对人生、社会和时代的思考。
在全球经济危机的今天，它为企业界展示了多彩的生存之道和成功秘笈。
从恐惧危机到敬畏、崇尚伦理化经营管理的国际大潮正在席卷全球，众多案例印证了成功的企业离不
开管理伦理，逆经济伦理而行不可避免地陷入巨大的灾难，最终会危及社会和人自身。
希望我们的企业从世界企业文化的经典名著中学习和汲取营养，使自己的公司生生不息、事业长青。
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作者简介

　　刘光明，浙江杭州人。
1995年获中国人民大学博士学位，中国社会科学院第一届博士后。
中国社会科学院工业经济研究所教授、研究员。
现主要从事企业管理、企业信用、企业文化、企业形象、企业经营战略、品牌战略、市场营销等方面
的研究。
　　2008年为青岛港、西子联合控股公司实施的企业社会责任报告获联合国企业社会责任委员会学术
委员会优秀研究报告一等奖。
曾到中南海为党和国家领导人讲过企业文化和企业管理的课程。
在布拉格第10届国际企业文化，企业形象年会上获C1导入创新一等奖。
中华人民共和国民政部紧急救援中心专家委员会首席专家。
　　出版的主要著作有：中国社会科学院研究生院教材《企业文化》、《企业文化案例》、《中外企
业文化案例》、《现代企业家与企业文化》、《企业形象导入》、《经济活动伦理研究》、《新商业
伦理学》、《诚信——企业品格的力量》、《企业信用》、《伦理、文化、业绩等多重视角的研究》
等。
其中多部著作被翻译成英、法、日、韩文作为国外著名大学管理学教材。
被美国芝加哥大学聘为伦理管理学教授，被韩国成均馆大学、英国曼彻斯特大学聘为管理学特聘教授
、博士生导师。
　　出版的译著有：《海豚式动力营销》、《企业文化世界名著解读》等多部著作。
由中央电视台2套摄制、中国科学文化音像出版社出版的，由刘光明主讲的8小时光盘《如何创建自己
的企业文化》在同类题材光盘销售排行榜上排名第一。
兼任国际企业文化及企业形象研究会（柏林）常务理事、中国企业形象策划委员会企业文化中心主任
、中国书画家协会常务理事。
出版有关企业管理，企业文化、中国书画研究、书画欣赏与鉴定的个人专著30余部及论文300余篇。
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公司如何应对中国文化第八部 [美]菲利普·R．哈里斯、罗伯特·T．莫兰：《跨文化管理教程》一、
本书要点二、背景介绍三、內容提要四、重点內容精读与导读五、点评六、本书小结七、思考题案例
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——坚定地树立东方人的独特形象第十部 [丹麦]杰斯帕·昆德：《公司精神》一、本书要点二、背景
介绍三、內容介绍四、重点內容精读与导读五、点评六、本书小结七、思考题案例：西点军校——精
神是不断继承的灵魂第十一部 [美]劳伦斯·D．阿克曼：《形象决定命运》一、本书要点二、背景介
绍三、內容提要四、重点內容精读与导读五、点评六、本书小结七、思考题案例：杉杉——坚定的高
端形象第十二部 [美]彼得·圣吉：《第五项修炼》一、本书要点二、背景介绍三、內容提要四、重点
內容精读与导读五、点评六、本书小结七、思考题案例：西子——建设具有社会责任感的组织第十三
部 [美]迈克尔·茨威尔：《创造基于能力的企业文化》一、本书要点二、背景介绍三、內容提要四、
重点內容精读与导读五、点评六、本书小结七、思考题案例：中国石油——企业文化构建第十四部 [
美]迈克尔·哈默、詹姆斯·钱皮：《企业再造》一、本书要点二、背景介绍三、內容提要四、重点吶
容精读与导读五、点评六、本书小结七、思考题案例：青岛港——基于流程的企业再造后记
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章节摘录

　　四、重点内容精读与导读　　该书的中心思想是论述企业文化与经营业绩之间的相互关系，在这
一主线下，对美国社会的经济、文化、企业、咨询业、就业等问题进行了多维度的探讨。
几个世纪以来，人们在小型工商企业找到了无数的机会，到了经济发展的第三阶段（即1970年之后）
，客观环境发生的变化越发增加了这些企业的魅力。
一是许多大企业对人们的吸引力正在减弱；二是在日益变动的商业环境中，小型公司所拥有的比较优
势正日益增强；三是在拥有了传真机、移动电话、廉价复印机和个人电脑的时代，建立一个小型企业
变得愈来愈容易，而且愈来愈多小企业的成功人士崭露头角。
　　据1992年7月美国《幸福》杂志“全球500家企业指南”所载，1955年，100家世界上最大的创利工
商企业中，有75家是美国公司，到1992年，世界上最大的100家企业中，只有30家是美国公司。
1970年，10家世界上最大的银行中，有6家是美国的，到1992年，10家世界上最大的银行中，却没有一
家属于美国。
近20年对美国的大企业来说，形势是严峻的。
尤其与20世纪四五十年代和60年代相比，大多数美国大企业正明显地走向衰败，只有极少数运转极好
。
在这样一个竞争日趋激烈的全球商业环境中，许多公司开始意识到他们的机构过于臃肿，过于封闭，
派系化和官僚主义作风严重，并且骄傲自大、缺乏领导，甚至是非规模经济的。
　　在一定程度上，产生上述现象的原因是大规模化的相应后果，这些问题也可以是在长期缺乏竞争
的文化环境中成功发展的必然结果。
长期处于一种统治地位，极易产生一种疲乏的、近视的和不愿冒风险的组织文化和企业文化。
只要竞争微弱或市场独占，如经济发展的第二阶段（1930－1970年）的许多美国企业那样，大公司就
能成功。
尽管有以上这些弱点，但它们具有很强的实力：雄厚的资本、众多的人才、强有力的商标声誉和成百
上千的专利权，等等。
只是到了1970年之后，上述弱点才开始明显地影响这些大企业的发展。
这种封闭的、官僚化的公司文化和企业文化，不仅在短期内降低了利润增长，而且它们还阻碍了大公
司成为强有力的竞争者所要具备的和所要做的一切。
　　科特对115位工商管理硕士跟踪调查后发现：在大企业和小企业工作的巨大差别是在工作头衔和满
意度上，在小企业工作的人拥有实权地位大于在大企业工作的人。
统计还表明：在大公司中，大多数经理所创立的新工作岗位比小企业创立的少；相反，在大机构工作
的大多数经理在缩减就业职位，而小企业给人们提供了更多的工作机会。
　　虽然许多工商管理硕士没有在大公司工作，但大多数都以这种或那种方式帮助大公司变得更有竞
争力。
他们这样做并不是以一个雇员的身份，而是作为咨询者、供货人、分销商和财务人员。
实际上，这些工商管理硕士并没有放弃大公司，他们放弃的只是高高在上的统治团体。
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编辑推荐

　　《企业文化世界名著导读》既涉及世界企业文化的企业伦理塑造、企业营销伦理、管理伦理、伦
理文化和跨文化的融合与冲突，又涉及企业环境伦理、企业社会责任、企业循环经济等。
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