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内容概要

　　《国际外派人力资源管理》主要针对跨国公司的国际外派人力资源这个特殊人群，从战略、招聘
、绩效管理、薪酬管理、培训与开发、职业生涯管理、回任管理、权益保护等不同模块对国际外派人
员管理进行了深入分析和阐述，使得现有的国际人力资源管理理论更加细化和深入。
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　　魏华颖，首都经济贸易大学劳动经济学院讲师，人民大学在读博士，具有丰富的人力资源管理理
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Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<国际外派人力资源管理>>

书籍目录

第一章 绪论
第一节 国际外派人力资源管理概述
第二节 国际外派人力资源跨文化管理
思考题
本章案例
第二章 战略国际外派人力资源管理
第一节 战略国际外派人力资源管理概述
第二节 不同国际化阶段的国际外派人力资源管理战略的模式
第三节 战略国际外派人力资源管理流程
思考题
本章案例
第三章 国际外派人力资源规划与招聘
第一节 国际外派人力资源规划
第二节 国际外派人力资源招聘概述
第三节 外派人员的选拔
第四节 关于国际外派人力资源招聘的几点建议
思考题
本章案例
第四章 国际外派人力资源绩效管理
第一节 国际外派人力资源绩效管理概述
第二节 国际外派人力资源绩效考核方法
第三节 国际外派人力资源绩效考评途径
第四节 影响国际外派人员绩效表现的因素
第五节 国际外派人力资源绩效管理中易出现的问题
思考题
本章案例
第五章 国际外派人力资源薪酬管理
第一节 国际外派人力资源薪酬管理概述
第二节 国际外派人力资源薪酬构成及其特点
第三节 国际外派人力资源薪酬福利管理问题
第四节 美国外派人员薪酬福利管理
第五节 中国外派人员薪酬福利管理
思考题
本章案例
第六章 国际外派人力资源的跨文化培训
第一节 跨文化培训的概念与意义
第二节 跨文化培训的需求分析
第三节 跨文化培训的实施与转化
第四节 跨文化培训的有效性评估
思考题
本章案例
第七章 国际外派人力资源的职业生涯管理
第一节 职业生涯与职业生涯管理
第二节 职业生涯管理理论的发展
第三节 国际管理者的职业生涯管理

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<国际外派人力资源管理>>

思考题
本章案例
第八章 外派人员的回任管理
第一节 外派人员回任管理概念和特点
第二节 文化休克和逆文化休克
第三节 外派人员回任的工作适应性
第四节 成功回任的管理策略
思考题
本章案例
第九章 外派劳务人员的权益保护
第一节 外派人员权益受损的基本特征
第二节 外派人员权益受损的基本类型
第三节 外派人员权益受损的基本原因
第四节 外派人员权益保护的基本措施
思考题
本章案例
主要参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<国际外派人力资源管理>>

章节摘录

　　1.公文筐测试　　公文筐测试其实是一种情景模拟测验，模拟现实中的场景，将一定数量的文件
交给应聘者进行处理，并在规定时间内上交处理报告。
通过此方法可以观察应聘者在工作中遇到实际问题时的反应，以及对问题的分析、推理、解决能力。
此种方法是了解应聘者计划、组织、指挥、协调、决策和沟通等能力的有效手段。
　　此方法有着诸多优点。
第一，此方法在选拔外派人员过程中应用起来十分灵活。
因为此方法的特点是可以根据母公司外派人员的不同目的有针对性地更换公文筐中的人物。
当外派人员是希望解决东道国公司发生的财务问题时，要应聘者完成的文件题目就可以是财务方面的
问题，同样如果外派人员的目的是希望争取东道国市场份额的话，题目的侧重点又可以快速地转换为
与市场策略、营销策略制定等有关的问题。
　　第二，由于为每一位应聘者提供的条件和需要他们去解决的问题都是一样的，所以这是一个较为
公平的选拔方法，在面对同样的问题时，不同应聘者的表现便可以有一个很明显的比较。
这使得此方法的结果可以较直接快速地呈现在考评人员面前。
　　第三，通过此方法可以使考评人员有可能对应聘者的潜质进行预测，一方面可以帮助公司更好地
判断应聘者可以担任何种职位；另一方面也可以使公司在日后有针对性地对该应聘者进行培训，或是
帮助他（她）解决某些问题，或是帮助他（她）进一步开拓自己的职业生涯。
　　2.角色扮演　　角色扮演是要求几个应聘者分别扮演不同的角色，在大家营造的环境中解决问题
的方法，测评人员会在一旁进行观察与记录。
　　角色扮演的方法可以帮助测评人员较直接地观察到应聘者在处理问题时表现出的领导能力、应变
能力、，沟通能力和人际关系处理能力等。
　　3.无领导小组讨论　　此方法现在在各种目的的招聘中均被广泛应用。
无领导小组讨论应尽量安排互不相识的应聘者在一起组成一个任务小组，每组合适的人数为6～8人，
不指定任何负责人，大家地位都是平等的，要求小组对给定的任务进行讨论并在最后给出整个小组的
最终意见及建议，此处制定的任务不一定和大家各自熟知的领域有关，因为此方法的最终目的不是要
评判小组给出的建议是否专业，而是通过讨论的过程观察每一位应聘者的表现并知晓他们的能力、性
格等信息。
有时对无领导小组讨论还会有一些特殊的要求，如禁止在讨论过程中运用投票表决的方法使小组统一
意见等。
　　⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<国际外派人力资源管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


