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前言

　　名牌企业是市场经济中的佼佼者，通过提供能满足社会需求的商品及服务，它不仅为自己带来巨
大的收益，同时也带来财政收入增加、就业机会增加、技术开发进步等社会效应，在国家或地区的经
济发展中起着重要的作用。
在经济发达国家，大都有一批这样的名牌企业。
日本作为世界第二经济大国，当然也不例外，在很多行业都有着世界闻名的名牌企业。
所谓名牌企业，就是它的产品长年来品质上乘，性价比得到众多消费者的认可，在市场上享有信用的
企业。
如此的品牌力量，可与任何形式的广告宣传匹敌，为企业带来稳定的客源。
然而，名牌信用是不容易轻易做到的，它需要持之以恒的努力，需要时间的积累。
但是，现实中总有些靠玩招数获得名牌声誉的企业，也有一些依仗既得信誉而放任自流、掉以轻心的
企业。
这样的企业在市场中也许会很红火一阵。
但是，它们最终还是会露出马脚，砸掉自己的牌子的。
　　近几年来，日本的雪印乳业公司、十合百货集团、活力门公司和三菱汽车公司这四家名牌企业，
就因在产品品质及资金运作等方面弄虚作假而被揭露出来，搞得信用一落千丈。
当然，名牌企业出丑闻的事，也并不仅是日本所特有的现象，美国等国家也时有发生，如安然公司以
及国际电信公司的财务报告作假等。
本书仅就日本这四家名牌企业凋落的过程和原因作较详细地介绍，解析市场经济体制下企业犯罪行为
发生的社会背景以及对应方法。
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内容概要

　　《企业的诚信危机》通过四个案例详尽地描述了企业犯罪、名牌坠地的过程和原因，揭示了在市
场经济中企业人的良心与良知、监管制度、消费者自我保护、举报者保护等值得思考的问题和意义。
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章节摘录

　　1 雪印乳业公司的变质牛奶与假国产肉　　雪印乳业公司的商标是雪花结晶体的图案，六瓣花瓣
簇拥着位于正中的五 角星。
它的色调是浅蓝，会使人联想起那因为太白而发出莹莹蓝色的雪原、冰 川。
它的构图是单纯的对称几何体，线条规整、紧凑，显得稳妥、舒展。
作为 一个乳制品企业的商标，它能引发出清新、自然的感觉，可以说是相当不错的。
　　当然，“雪印”之所以被称作日本名牌，并不是因为它的商标设计，而是 因为雪印乳业公司在日
本乳制品行业中的排头地位。
在没有发生丑闻以前，可 以说几乎所有的超市、百货店都可以看到标着雪花商标的牛奶、奶酪、黄油
等 商品。
1999年日本乳制品产业的总产值为23119亿日元，雪印乳业公司当年的 销售额为5431亿日元，大约相当
于整个产业的24％。
雪印乳业公司不仅规模 大，技术水平也很高，如它的无盐黄油制造技术在世界上是数一数二的。
它还 是一个跨国公司，在欧美、亚洲等十几个国家有子公司或代理机构。
然而，就 是这样一个规模巨大、技术先进、品牌闻名世界的企业，从2000年起接连爆出 变质牛奶造成
万人中毒、伪造牛肉产地骗取国家补助的丑闻，使其信用一落千 丈，多年的名牌轰然坠地。
　　1 一三个儿童喝了“雪印”牌低脂肪奶之后　　2000年6月26日下午7点半，日本和歌山县那贺町的
一座两层小楼房里，、9岁的姐姐和一个6岁、一个4岁的弟弟在吃晚饭。
那天的晚饭是咖喱米饭。
咖喱米饭就是将洋葱、土豆、红萝卜、肉等原料加上咖喱熬成稠乎乎的汁，与米饭搅拌在一起吃的料
理。
咖喱原本是印度等国家的调味品，其特点是辛辣、芳香。
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编辑推荐

　　蒙牛该怎么办？
中国乳业该走向何方？
《企业的诚信危机》以雪印乳业公司，十合百货集团，活力门公司和三菱汽车公司为例，全面解读企
业的诚信危机。
毒牛奶造成上万人中毒，信息公开迟缓扩大受害范围。
缺陷汽车伤人夺命，经营高层藏匿信息。
面对企业的专业化造假。
监管部门如何保护消费者利益?靠什么遏制企业犯罪：企业的社会责任心、完善的法规和监管部门的恪
尽职守、消费者及媒体的监视、知情者的举报?将企业犯罪者诉诸法庭，暴露犯罪事实细节，既伸张正
义惩罚邪恶，又警世醒人以儆效尤。
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