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内容概要

管理以文化为基础，人类创造物质财富的历史、人类的企业史，最终都归结为创造文化的历史进程，
一切都会消失，唯文化生生不息，企业的竞争最终是文化的竞争。
　　本书着眼于中外企业文化发展的前沿，从当今中国企业文化的发展状况进行了纵深的、多视角的
研究，形成了一套比较完整的理论体系。
其次，书中内容丰富，不仅注意借鉴我国优秀民族文化传统和美德，而且广泛吸取国内外企业文化的
优秀部分和最新研究成果。
古今结合，中西合璧，在中国企业文化理论研究方面有所创新，较好地反映了中国企业文化最新研究
成果和学术水平。
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作者简介

刘光明，浙江杭州人。
1995年获中国人民大学博士学位，中国社会科学院第一届博士后。
中国社会科学院工业经济研究所教授、研究员。
现主要从事企业管理、企业信用、企业文化、企业形象、企业经营战略、品牌战略、市场营销等方面
的研究。

　　2008年为青岛港、西子联合控股公司实施的企业社会责任报告获联合国企业社会责任委员会学术
委员会优秀研究报告一等奖。
曾到中南海为党和国家领导人讲过企业文化和企业管理的课程。
在布拉格第10届国际企业文化、企业形象年会上获CI导入创新一等奖。

　　出版的主要著作有：中国社会科学院研究生院教材《企业文化》、《企业文化案例》、《中外企
业文化案例》、《现代企业家与企业文化》、《企业形象导入》、《经济活动伦理研究》、《商业伦
理学》、《诚信——企业品格的力量》、《企业信用》、《伦理、文化、业绩等多重视角的研究》等
，其中多部著作被翻译成英、法、日、韩文作为国外著名大学管理学教材。
被美国芝加哥大学聘为伦理管理学教授，被韩国成均馆大学、英国曼彻斯特大学聘为管理学特聘教授
、博士生导师。

　　出版的译著有：《海豚式动力营销》、《企业文化世界名著解读》等多部著作。
由中央电视台2套摄制、中国科学文化音像出版社出版的、由刘光明主讲的8小时光盘《如何创建自己
的企业文化》在同类题材光盘销售排行榜上排名第一。
兼任国际企业文化及企业形象研究会（柏林）常务理事、中国企业形象策划委员会企业文化中心主任
、中国书画家协会常务理事。
出版有关企业管理、企业文化、中国书画研究、书画欣赏与鉴定的个人专著30余部及论文 300余篇。

　　接受过中央电视台等100多家新闻单位的采访、报道，接受过中央电视台《焦点访谈》、《 经济
日报》的主题报道和专家访谈。
受邀中央电视台科教节目制作中心编写、制作了《企业文化实施工程》系列科教片。

　　曾为江苏电力、荣事达、东方通信、雅戈尔、中国人民保险公司、中国农业银行、中国石油、中
国电网等28家公司、机构实施过企业文化、企业形象系统工程并主持过5项全国性企业文化、企业形象
活动。
获得过“中国企业文化理论创新奖”、“中国九五科学技术成果奖”、“中国十五科学技术成果奖”
。
出席过多次国际企业文化、企业形象会议并获多项国际奖项。
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书籍目录

上篇  企业文化的新发展  第—章  企业文化、企业声誉与企业软实力    第一节  文化、企业文化与企业
声誉      一、文化与企业文化      二、企业声誉      三、企业声誉资本与企业成功    第二节  企业文化、企
业形象与企业声誉      一、企业声誉与企业形象的联系和区别      二、企业声誉的构成      三、企业声誉
的管理    第三节  企业文化与企业软实力      一、企业的核心生存“秘诀”      二、从企业文化到企业软
实力      三、企业软实力的三个环节      本章小结      思考题      本章案例：青岛港：实施科学发展观，．
提升企业软实力      案例思考题      本章参考书目      推荐读物  第二章  企业文化的大发展和大繁荣　　
第一节　企业文化大发展和大繁荣　　　一、民生、民本与人本　　　二、科学发展观与人文精神　
　第二节　企业文化的新发展　　　一、企业文化与企业声誉　　　二、建立企业声誉的长期性　　
　三、诚信是商业的永恒法则　　第三节　当前企业文化发展的前沿理论　　　一、企业文化与价值
排序　　　二、企业文化与人文指标体系　　　三、企业文化与企业公民　　　四、企业文化与企业
社会责任　　　本章小结      思考题      本章案例：西子：实施企业文化与企业社会责任内训      案例思
考题      本章参考书目      推荐读物  第三章  企业文化、人本管理与终极目标　　第一节　企业文化与人
本管理　　　一、人本管理　　　二、人本管理的实践：柔性管理　　　三、人本管理文化模式　　
第二节　企业发展目标与科学发展　　　一、发展目标讨论　　　二、企业的科学发展　　第三节　
如何创建自己的企业文化　　　一、宗旨、目的与实施　　　二、企业的制度文化　　　三、当前必
须实施的内容　　　本章小结      思考题      本章案例：海尔：海尔的文化战略及用人观      案例思考题   
  本章参考书目      推荐读物  第四章  企业文化与企业信用  第五章  企业文化与可持续发展中篇  企业管
理与企业文化建设  第六章  企业文化建设的内容及意义  第七章  国内外企业文化建设的现状  第八章  
跨文化管理——和发达国家相比下篇  企业文化的导入与实施  第九章  如何营造企业文化  第十章  如何
实施——CI操作系统  第十一章  企业家与企业文化后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业文化教程>>

章节摘录

　　上篇企业文化的新发展　　第—章企业文化、企业声誉与企业软实力　　企业软实力通过企业理
念、经营管理模式、文化力、企业声誉表现出来。
一般地说，经营设施和生产能力，包括资本这些硬实力是较容易被复制和替代，而软实力则表现出来
的文化因素，更多地体现为一种社会认同、亲和力。
这些则很难复制，必须靠良好的文化积淀和持续的创新，这是最难超越的核心竞争力。
　　第一节文化、企业文化与企业声誉　　一、文化与企业文化　　“文化”（Culture）一词起源于
拉l一文的动词“Colere”，意思是耕作土地，后引申为培养一个人的兴趣、精神和智慧。
“文化”的概念最早是由英国人类学家爱德华?泰勒在1871年提出的。
他将文化定义为“包括知识、信仰、艺术、法律、道德、风俗以及作为一个社会成员所获得的能力与
习惯的复杂整体”。
此后，文化的定义层出不穷，克莱德?克拉克洪在20世纪50年代末期收集了100多个文化的定义。
　　对于“文化”一词国，《牛津现代词典》的解释是：文化是人类能力的高度发展，借训练与经验
而促成的身心的发展、锻炼、修养，或者说是人类社会智力发展的证据、文明，如艺术、科学等。
文化就是一种社会现象，是人们长期创造形成的产物，同时又是一种历史现象，是社会历史的积淀物
。
确切地说，文化是指一个国家或民族的历史、地理、风土人情、传统习俗、生活方式、文学艺术、行
为规范、思维方式、价值观念等。
　　文化的内部结构包括物态文化、制度文化、行为文化。
物态文化层是人类的物质生产活动方式和产品的总和，是可触知的具有物质实体的文化事物。
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