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内容概要

本教材的编写定位是面对第一次接触电子商务的企业经营管理者和电子商务管理专业的学生，使他们
通过学习了解和认识电子商务的一般特点、意义、作用和规律。
本教材最明显的特点就是把电子商务涉及的各方面的技术和管理结合起来，尽可能地把电子商务中的
技术因素向学习者作简略而又全面准确的介绍，把与电子商务专业有关的边缘学科的知识特色给予精
辟的介．绍。
同时，本教材本着从实践到理论，再从理论到实践的指导思想，坚持从案例入手，结合实际阐述理论
，然后再以理论指导案例教学。
本教材每章后面都配备了。
“实训指导”。
“实训指导”结合教材内容，指出每一章的知识要点、学习重点和难点，特别是向学习者提供电子商
务实践的案例，并对案例作精辟的分析。
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章节摘录

版权页：插图：行为出现以后，自然存在着资金安全隐患方面的问题或者支付风险问题。
在这两种模式下，网上支付机构一般都有一种资金吸存行为，买家把钱付给企业——电子商务平台，
或第三方平台，然后再经过一段时间，买家确认以后，平台把钱再付给卖家，在滞留的过程中，钱沉
淀在支付机构里。
当交易规模发展到一定程度，特别是第三方支付服务不是对一家企业，而是对着很多家企业，一旦出
了问题以后，其影响面肯定很大。
第二，很多电子支付服务商涉及电子货币的发行，而对电子货币的发行目前还没有一个明确的法律规
范。
对账户电子货币进行充值，买卖双方可能会把一些钱先存进去，虽然没有一个明确的规定，对支付服
务提供服务商来说，相当于发行一种电子货币。
从国际上电子支付发展来看，基于网络发行的电子货币将来肯定是网上支付一个很重要的工具，但目
前在国内，对电子货币的性质、发行主体、使用范围等方面在规定上还是空白。
第三，这类支付服务涉及支付结算账户和提供支付结算服务，突破了现有的一些特许经营的限制。
按照《商业银行法》等一些法律法规，整个支付结算业务和支付清算业务实际上还是属于银行专有的
一种业务。
开立账户后，在账户里沉淀的资金怎么定性，到底是不是视做存款，现在很多企业为了避开吸收公共
存款这样一个说法，只是提供代理服务。
而这种代理服务在《商业银行法》里作为代理收付款业务，也是银行的业务。
这类业务目前实际上还是属于特许业务，非银行机构从事这方面的业务面临着法律上的突破。
电子商务发展速度很快，很难预料一两年后会发展到什么规模，电子支付发展规模会对整个支付结算
体系产生一定影响。
在美国发展得比较好的PAYPAL，目前已经引起了监管方面的考虑。
第四，网上电子支付可能会成为资金非法转移和套现的工具，由此也会带来一定的金融风险。
现在的网上支付单笔交易金额或者总体交易金额还不是很大，非法资金转移、套现的现象还不是特别
明显，但也已经有所表现。
比如，有的网上交易实际上并不是进行真正的消费，而是制造一笔虚假交易，通过银行卡支付后，金
钱进入了支付平台的账户，通过账户转移到银行，从银行取现，实际上是为了套取现金。
对银行卡来讲，信用卡限定一个额度，在这个额度内使用，可以预见现金量，提供这种支付工具是为
了促进或者为了满足支付需要或者消费需要，并不是为了让人大量使用现金。
对信用卡的取现有一套控制制度，或者通过交易成本限制其使用，而网上交易则避开了这些。
现在很多网站买卖都还是不收费的，成本几乎就是零，通过这样一种途径，套取现金更为方便。
《电子支付指引》根据现在网上支付发展的一些新情况，从银行角度规范电子支付活动。
在整个网上支付中，银行还是起到关键性的作用，虽然第三方支付服务组织发展的确很快，但真正起
到核心作用的还是商业银行。
在这个指引出台前，商业银行在电子支付整个业务流程、技术风险防范、业务规则、信息披露、消费
者权益保护等方面都还没有一个很好的规范。
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编辑推荐

《电子商务概论(第2版)》由全国财政职业教育教学指导委员会审定。
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