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内容概要

　　《纳税服务理论与实践》探讨的重点正如书名所揭示的，分为两大部分：一是关于纳税服务的基
本理论，内容涵盖《纳税服务理论与实践》的第一至第五章；二是关于纳税服务的实务部分，内容涵
盖《纳税服务理论与实践》的第六至第十二章。
在基本理论部分，我们试图将研究的视野置于全球经济一体化的背景之下，结合对当前纳税服务理论
各流派观点的综合归纳，针对我国税收征管特点，借鉴纳税服务国际先进经验，构建相对系统的现代
纳税服务思想理念，为纳税服务实务工作提供理论支持。
在实务部分，重点在现有理论原理和税收法规原则指导下，就纳税服务工作相关的各个主要层面展开
探讨，以期通过实证研究，推出具有一定科学性和实用性的成果，为纳税服务工作开展提供借鉴和指
导。
当然，理论与实践本身是互相依存的，二者并不能截然分开，因此，《纳税服务理论与实践》在编写
中尽量立足于理论为实践服务、实践为理论提供检验标准的原则来处理各章节之间的关系，使之形成
一个有机整体。
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　第三节 纳税服务的工作规范
第七章 纳税服务平台体系建设
　第一节 办税服务厅
　第二节 12366纳税服务热线
　第三节 税务网站
第八章 纳税服务业务体系建设
　第一节 税法宣传
　第二节 纳税咨询
　第三节 办税服务
　第四节 权益保护
　第五节 信用管理
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第九章 纳税服务组织体系建设
　第一节 纳税服务组织体系的建设目标
　第二节 纳税服务专门机构组织架构
　第三节 纳税服务专门机构职能
　第四节 纳税服务人才队伍建设
第十章 纳税服务绩效评价体系建设
　第一节 纳税服务绩效评价体系的建设原则
　第二节 纳税服务绩效评价内容
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　第三节 纳税服务绩效评价方法
　第四节 纳税服务绩效评价指标设计
第十一章 纳税服务与现代税收征管体系
　第一节 税政管理中的纳税服务
　第二节 税源管理中的纳税服务
　第三节 纳税评估中的纳税服务
　第四节 税务稽查中的纳税服务
第十二章 纳税服务与税收环境综合治理
　第一节 法制环境与纳税服务
　第二节 信用环境与纳税服务
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章节摘录

版权页：插图：在市场经济和公共财政背景下，税务机关不仅要为政府其他部门履行提供公共产品和
公共服务的职能筹集资金，扮演着“征税人”的角色，而且在征税的过程中还扮演着“用税人”的角
色，因为税务机关征税过程中的各项费用来源于公共财政的支出。
税务机关作为政府的重要职能部门之一，它既是“征税人”，又是“用税人”；既是管理者，又是服
务者。
既然是“用税人”，就必须为纳税人提供纳税过程中所必需的公共服务。
按照现代公共政府理念，税收作为取得财政收入的主要形式，纳税人缴纳的税收就是享受政府服务而
应当支付的费用，从某种意义上来说，政府成为公共产品的供应商，而纳税人成为政府的顾客，政府
应当是为纳税人服务的政府。
纳税人在缴税时既然已经支付了纳税过程中所需“公共服务”的费用，那么作为政府职能部门之一的
税务机关理应为纳税人提供纳税过程中所必需的公共服务。
基于上述的理论分析，我们认为：纳税服务是税务机关在履行法定职责过程中，为保障纳税人权益、
指导和帮助纳税人正确履行纳税义务，依法提供的一种公共服务。
它的内涵至少应当包括以下几个方面的内容：第一，纳税服务的主体是税务机关。
向纳税人提供纳税服务是税务机关的法定义务，是税务机关行政行为的重要组成部分，不履行纳税服
务义务就是行政不作为。
第二，纳税服务的内容是涉税服务。
纳税服务是税务机关在税收征管和税收行政执法过程中为了方便纳税人办理涉税事宜而提供的服务，
贯穿于税收征管的全过程。
具体地讲，纳税服务应当包括事前为纳税人提供公告咨询、辅导服务，提高纳税人依法履行纳税义务
的能力；纳税的时候为纳税人创造条件，使其能够更方便、快捷、准确地履行纳税义务；税款缴纳后
为纳税人监督投诉、争议仲裁、损害赔偿提供方便和快捷的渠道。
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编辑推荐
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