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内容概要

　　《现代矿山企业成本管理创新研究》是我在厦门大学从事博士后研究工作的基础上撰写而成的。
厦门大学是我涉足会计领域以来梦寐以求的学习殿堂，2006年2月得以进入厦门大学工商管理博士后流
动站，跟随傅元略教授从事会计博士后研究工作，所以首先我要感谢厦门大学和工商管理学院的所有
恩师为我提供的学习机会，圆了我一个十多年的梦。
　　在博士后工作期间，导师傅元略教授为我提供了许多学习机会和展示平台，使我得以在学术水平
上有所提升，并顺利完成博士后期间的相关工作。
《现代矿山企业成本管理创新研究》的完成也得益于导师的悉心指导，谨向尊敬的导师致以最崇高的
敬意和最衷心的感谢。
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作者简介

夏鑫
　　男，1969年生千湖南省安化县。
2005年毕业于中国矿业大学(北京)，获管理学博士学位，2008年厦门大学工商管理流动站会计学博士
后出站，现为山东工商学院教授。
主要从事现代成本管理、企业价值评估及会计信息系统等领域的教学和科研工作。
主持并完成省部级课题2项，参加完成国家社科基金、省社科基金等省部级以上课题8项，公开发表学
术论文40余篇，EI、ISTP检索共3项，著作1部，获中国煤炭工业协会科学技术二等奖1项。
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章节摘录

　　（2）从以产品为中心到以客户为中心。
在传统工业时代，企业之间的竞争完全是产品的竞争，企业主要关注如何扩大生产规模、提高生产效
率、降低生产成本，以生产出更多的产品。
而在知识经济和信息时代，企业主要关注的是如何以更短的时间适应客户多元化的需求，如何在提高
个性化服务水平的同时降低成本。
所以，赢得客户不仅要靠具有吸引力的产品质量，更重要的是要依靠信息技术的支撑，实时、动态、
全面地收集老客户、新客户以及未来客户的信息，分析客户的需求、对产品的改进意见、销售流向等
，以最快、最好的服务赢得客户信赖、赢得市场，这是企业保持竞争力长盛不衰的重要因素之一。
　　（3）从传统人、财、物竞争到信息和知识竞争。
在信息时代，信息和知识已成为企业提高市场竞争力的关键。
大量信息的快速产生和通讯技术的飞跃发展，迫使企业千方百计迅速、准确地获取信息和知识，知识
和信息已成为企业重要的战略资源。
一个企业将来能否实现持续发展取决于它是否具备最大限度、最快速度地获取信息和知识以及利用信
息和知识的能力。
　　（4）从单个企业竞争到供应链竞争。
网络技术的发展和普及，不仅可以改善供应链中各部分问的沟通，而且提高供应链的效率，更重要的
是网络将会改变供应链的结构，网络交易将对现有零售和分销及服务方式带来极大的改变。
因此，企业与企业之间的竞争将演变为企业供应链与另一个企业供应链之间的竞争，企业管理的范围
不仅包括自身的资源，还要延伸到供应商、分销商、服务商和客户。
　　（5）从区域竞争到全球化竞争。
过去，企业之间的竞争大部分是在本土竞争、区域竞争。
我国正式加入WTO后，市场全球化，企业正面对着更多的对手，而这些对手积累了雄厚的资金，掌握
了先进的管理思想租方法，应用了先进的信息技术，拥有具备先进科技知识的出类拔萃人才，向社会
提供具有一流特色的产品和服务，占有相当比重的国际市场份额。
所以，企业从区域竞争到全球化竞争已成必然。
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