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前言

　　近年来，在中国如中远集团、中国外运集团、中邮物流、中铁物流等企业纷纷投入巨资建立供应
链和物流管理系统，取得了一定的成效。
如今物流产业和供应链管理作为国民经济中的一个重要组成，正在全球范围内迅速发展。
在国际上，物流产业和供应链管理被认为是国民经济发展的动脉，其发展水平成为衡量一国现代化程
度和综合国力的重要标志之一。
　　今天，我们生活在一个信息时代。
在这一信息时代中，传统的以国家和地区为分割的经济模式已过渡到全球性经济模式。
20世纪后期的两项重要技术创新，即先进信息技术和集装箱运作，使供应链虚拟集成成为可能。
信息技术通过提供一条虚拟的信息高速公路来缩短地理距离；集装箱运作则降低了远程运输成本，使
得大量的货物能够从东半球运输到西半球。
这本书深入浅出地总结了许多经典和新型的供应链管理案例，同时从理论上加以提升，从方法上加以
深化，并注重从企业运作模式的角度来分析供应链设计和供应链管理。
该书强调每一行业都有其独特的物流结构，供应链设计要确实反映各行业独特的物流结构。
　　供应链管理和物流系统是一个庞大的社会流通体系，同时承担着经济责任和广泛的社会责任。
2008年奥运会是对中国物流市场的一次挑战，也是一次让低起点的中国供应链管理和物流业尽快缩短
与世界先进水平的差距的机会。
2009年10月7日，北京奥运会闭幕一年多以后，在丹麦哥本哈根举行的国际奥委会全会上，国际奥委会
（IOC）北京奥运会协调委员会主席维尔布鲁根代表协调委员会对北京奥运会遗产做出初步评价。
国际奥委会主席罗格说：&ldquo;那是一届真正的无与伦比的奥运会。
&rdquo;假如没有一套优秀的供应链系统来支持，整个奥运会的顺利进行必然会受到影响，对一场全人
类的体育盛事来说，这不能不说是一个遗憾。
供应链管理是奥运会的幕后功臣。
　　这本书注重介绍供应链管理的战略思想。
选择合适的战略是供应链管理成败的主要因素。
其中一个例子是凯玛特和沃尔玛这两个起源于美国的平价零售店。
沃尔玛成功了，走出美国，走向世界，成为全球企业学习的样板；凯玛特则面临困境，在2001年向美
国联邦政府申请破产保护。
该书提供了一些企业成败案例供讨论借鉴。
　　这本书很适合各层次的学生和供应链管理人员使用。
对本科学生来说，这本书提供了供应链管理的框架和数学模型；对MBA学生来说，书中有大量的经典
和新型供应链管理案例可供讨论、拓展；对管理人员来说，书中介绍了企业成败案例以及值得借鉴的
经验。
　　国务院发展研究中心客座研究员、教育部长江学者　　许立达　　2010年1月8日
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内容概要

　　《供应链管理：概念、方法与实践》涵盖了如何利用不同的管理战略、运作模型、决策模型和信
息技术来建立有竞争力的供应链，重点讲解了供应链管理和一些创新，如电子商务、协同计划生产、
预测需求和补充库存（CPFR）、数据挖掘、知识管理和商业智能等。
在经济全球化背景下，随着科技的日新月异、市场的动态多变、需求的个性多样，市场竞争日趋激烈
，这种竞争已经不再是企业与企业间的竞争，而是供应链与供应链之间的竞争。
　　《供应链管理：概念、方法与实践》具有以下特点：　　理论框架的完整性：《供应链管理：概
念、方法与实践》从六个方面介绍了如何通过协作来管理供应链，从而为企业参与市场竞争并持续增
长提供有力的基础。
　　丰富的实际案例：《供应链管理：概念、方法与实践》分析了大量经典的和最新的案例，这些案
例涉及制造业供应链、服务业供应链以及供应链的各个环节，这些内容有助于读者掌握供应链相关理
论、方法和实践。
　　《供应链管理：概念、方法与实践》适合MBA、EMBA、管理学院高年级本科生和研究生作为供
应链管理和相关课程的教科书，也可作为相关研究人员和在职管理人员的参考书。
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持、主研国家、省部级项目和横向企业委托项目50余项，发表中英文学术论文80余篇，出版译著《定
价与收益优化》一部。
　　陈旭教授具有丰富的教学经验，担任EMBA朋艮务运作管理》、《供应链与服务管理》等课程的
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