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前言

　　新中国成立60年来，我国保险业走过了不平凡的发展历程。
1949年，我国第一家国有保险公司成立，标志着新中国保险业的创立。
1979年保险业恢复经营；至2002年，我国保险业迎来了快速发展期；2008年我国保费收入近万亿元，
世界排名第六位。
保险业务领域也不断拓展。
保险公司数量发展到120家。
　　“十一五”期间，我国保险业发展的总体目标是到2010年，基本建成一个业务规模较大、市场体
系完善、服务领域广泛、经营诚信规范、偿付能力充足、综合竞争力较强，发展速度、质量和效益相
统一，充满生机和活力的现代保险业。
主体多元化、竞争差异化的市场格局基本形成，培育一批具有国际竞争力的大型保险（金融）集团和
具有自主创新能力的专业性保险公司。
　　我国机动车辆保险是财产保险中第一大险种。
汽车消费的增长为我国机动车辆保险提供了广阔的发展空间，伴随监管力度的加强和行业自律的实行
，以及交强险和行业条款的推出，机动车辆保险产品价格差异缩小、品牌和服务等因素影响加大，机
动车辆保险迎来了稳定发展时期。
　　随着机动车辆保险的蓬勃发展和保险消费者队伍不断扩大，对于保险从业人员的规格和标准更加
规范和严格。
保险从业人员的教育培训、素质养成、技能提升需要借鉴先进模式，推陈出新，改革旧式，探索新法
。
　　依据国家示范性高职高专院校的建设规划，基于机动车辆保险业务的实际工作过程，采用全新教
材体例，编写《机动车辆保险业务》（学生用书）。
本教材有三大特点：　　1.专任教师和企业专家共同编写教材，学习情境取材于企业真实业务流程和
实际操作环境.能够体现“基于工作过程”的设计理念。
　　2.学习情境和学习单元设计遵循“能力导向”原则，项目任务呈现阶梯递升形态，环环相扣，相
辅相成，由浅及深，循序渐进。
　　3.项目案例均是由专任教师设计和编排，由企业专家润色和加工，具有一定的创新性和亲和力。
　　本教材共分为三大学习情境、十个学习单元。
学习情境一由张弦与北京大容汽车技术服务有限公司王冬娜共同编写，学习情境二由张弦与中盛国际
保险经纪公司张弛共同编写，学习情境三由张弦与中国人民财产保险股份有限公司北京分公司郭强共
同编写，全稿由张弦负责统稿。
本教材适合作为高职高专院校机动车辆保险课程教材。
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内容概要

依据国家示范性高职高专院校的建设规划，基于机动车辆保险业务的实际工作过程，采用全新教材体
例，编写《机动车辆保险业务》(学生用书)。
本教材共分为三大学习情境、十个学习单元，主要介绍了机动车道路交通事故责任强制保险，商业机
动车辆保险费率厘定与保费计算，机动车辆保险投保，机动车辆保险见费出单，机动车辆保险定损与
核损等内容。
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书籍目录
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业机动车辆保险基本险　学习单元三　商业机动车辆保险附加险　学习单元四　商业机动车辆保险费
率厘定与保费计算学习情境二　机动车辆保险投保与承保　学习单元一　机动车辆保险投保　学习单
元二　机动车辆保险核保　学习单元三　机动车辆保险见费出单学习情境三　机动车辆保险索赔与理
赔　学习单元一　机动车辆保险索赔　学习单元二　机动车辆保险定损与核损　学习单元三　机动车
辆保险理赔与核赔参考文献
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章节摘录

　　国内保险公司曾发现一些出租机动车辆保险业务的经营过程中出现了出险频率、赔付率居高不下
的现象，究其原因就是这些出租机动车辆公司采用的是“大承包”的经营模式，公司基本上没有安全
管理措施，驾驶员出于利益驱动，置安全驾驶于不顾，由此频繁发生交通事故。
　　通过对投保人或者被保险人基本情况的了解，可以对经营风险进行评估，及时地发现可能存在的
经营管理风险，以便采取相应的措施或承保方案来降低和控制风险，做到科学经营、稳健经营。
　　（三）投保人或被保险人的信誉　　投保人或者被保险人的信誉是核保工作的重点之一。
近几年来，机动车辆保险领域中出现了大量的保险欺诈现象，一些不法分子利用虚构保险利益，制造
保险事故，伪造事故现场，扩大事故损失等手段，进行诈骗活动，造成保险人的额外损失。
对于投保人或者被保险人的信誉调查和评估逐步成为机动车辆保险核保工作的重要内容。
评估投保人或者被保险人信誉的一个有效手段是对其以往损失和赔付情况以及投保情况进行了解，那
些没有合理原因，却经常更换保险公司的投保人，往往存在较大的风险。
　　（四）保险标的　　车辆损失险及其附加险的保险标的是车辆本身。
车辆本身的风险一般体现在以下几个方面：　　1.车辆本身的安全性能。
有的车辆由于设计或者工艺等方面的原因，其安全性能较差，存在安全隐患，致使这类车辆事故率较
高，保险公司通常是拒绝承保的。
　　2.车辆零配件的价格水准。
有的车型车辆在当地市场比较罕见，零配件供应较为困难且价格较高。
还有一些车辆的生产厂家在经营策略上采取“低车价、高配件”的手段，车辆本身的价格并不高，但
是，其零配件价格却远远高出其他同类车型。
　　（五）保险金额　　保险金额的确定是机动车辆保险核保中的一个重要内容。
因为，保险金额的确定不仅涉及保险公司的利益，即保险费的收取，同时还涉及被保险人的利益，即
保险事故的赔偿。
　　（六）保险费　　核保人员对于保险费的审核主要分为费率、适用调整因子的审核和计算结果的
审核。
核保人员主要是根据投保人、被保险人的不同风险程度，来选择恰当的费率及调整因子。
但是，对于计算机输出单据的，一般不存在保险费的审核问题，因为这种审核工作已经由计算机的智
能化功能完成了。
　　（七）附加条款　　基本险和标准条款提供的是适应机动车辆风险共性的保障，但是不同风险个
体具有其特殊性，特殊性也就意味着高风险性，例如车队业务。
所以，一个完善的保险方案不仅解决共性的问题，更重要的是解决风险特殊性的问题。
保险公司对这些特殊风险提供附加险或者特约条款。
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