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前言

　　人们已经开发出了一系列绩效度量方法，但对于组织来说，将这些范例与现有的商业模式结合起
来是一项艰巨的任务。
选择一个框架或模式以适应特定的企业文化、持续地对绩效进行监控，并根据事实制定商业决策，这
些都是绩效管理的基础。
然而，许多组织踏上了绩效管理的旅程，但在获得切实的成果之前就放弃了——遵守所有感知到的规
则实在太难了。
　　这种情况与交响乐团面临的挑战非常类似：每一件乐器都是单独演奏的，但如果这些乐器没有调
好音高，不能与其他乐器协调，演奏者没有集中演奏同一首乐曲，那么演出就会失败。
同样，在绩效管理的旅途中，问题变成了：让恰当的指挥为这些范例的合并设定一个统一的愿景，以
形成共同的组织哲学。
马克为我们提供了一种实用的方法，这种方法有助于绩效管理指挥的产生，并为其提供了指导。
　　有远见的组织已经证明，根深蒂固的绩效管理文化是在市场条件下赢得竞争的必要因素。
对于那些绩效管理的新手来说，他们有必要明白这一点：不存在一种建立绩效管理文化的正确方式，
不存在一系列神奇的指标，也不存在这样一种管理理论，当人员要素缺乏时，它可以使绩效实现最优
化。
相反，创造性地修改并应用绩效管理理论的基本原理，并发挥组织中理解目标和文化的人力资产的力
量，这将有助于带来我们希望的实质性结果。
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内容概要

自1992年卡普兰（Kaplan）和诺顿（Norton）提出平衡计分卡这—革命性的度量方法后，世界各地绝
大多数组织都在其传统的财务和经营指标的基础上加入了更宽泛的指标，以更加全面地度量企业的绩
效。
但是，从一开始我们就知道，仅通过计分卡最初的4类指标（财务、客户、内部业务流程与学习、创
新与成长）以及十几个统计指标来衡量一家企业的健康程度是远远不够的，但使用大量的指标又会使
企业领导者无法快速响应市场的变化。
因此，我们需要一个更加先进的计分卡，其中的指标能够度量企业绩效的更复杂的维度。
    本书讲解了如何建立分析型指标（analytics）以及这种指标的优势。
作者认为，分析型指标是动态绩效管理的基础。
每一个分析型指标都是由一些次级指标构成的，而每个次级指标都会根据其对企业绩效的重要性而赋
予不同的权重，企业领导者可以根据分析型指标来快速判断企业的总体运营状况。
当商业环境发生变化时，企业可以通过改变这些次级指标的权重以反映其当前的重要性，而不必重新
设计计分卡。
    本书通过来自各个行业的大量案例，向读者讲解了如何根据企业的实际情况来创造性地设计符合企
业要求的指标，以更加全面、系统地度量企业的绩效。
对于那些希望改善其计分卡的绩效管理者来说，本书是一本难得的参考书。
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作者简介

马克·格冒厄姆·布朗（Mark Graham Brown）拥有30多年的绩效度量与管理咨询经验，其客户遍布世
界各地。
他是管理研究院（Institute for Management Studies）的顶级讲师。
马克在曼哈顿创办了自己的咨询公司。
更详细的情况请参见markgrahambrown.com。
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章节摘录

　　第1章　第一代平衡计分卡　　组织中的绩效度量并不是什么新东西，在过去的30年中，组织已经
意识到，单纯的财务指标不足以评估一个企业成功与否。
在20世纪70年代，生产率成为人们关注的焦点，企业和政府机构开始跟踪员工、机器和其他资源的生
产率。
在20世纪80年代，所有人都开始关心质量和顾客满意度，因此那些指标成为了组织计分卡的一部分。
　　20世纪90年代，平衡计分卡的概念出现了，迫使管理者去看一看他们的指标中有多少是财务指标
，然后再加人一些非财务指标进行平衡。
平衡计分卡方法认为越少越好：企业在一张计分卡上跟踪的指标应该控制在15～20个之内。
对于那些喜欢每天都要阅读上百张图表的管理者来说，这种方法很难行得通。
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