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内容概要

　　&ldquo;前厅&rdquo;这个概念是基于酒店、旅馆等服务行业的第一站接待部门，从顾客拎着箱子
出现在酒店门口的那个时刻起，前厅服务便开始了。
　　中国自古以来是一个好客的国家，有朋自远方来不亦乐乎，前厅作为顾客感受到的第一站服务，
对于一个企业的形象、一个城市、乃至一个国家的形象都有着至关重要的作用。
　　由于前厅服务是如此重要的一个区域，各企业在前厅服务员的选择上有相对较高的要求，一般来
说外貌、身高、气质都是首先考虑的条件。
随着各行业的&ldquo;计算机化&rdquo;管理，一些前厅服务员急需不断学习和提高，以适应行业发展
的需要。
　　为了帮助准备进入前厅服务与正在从事前厅服务的朋友们，成为智慧与美貌并重的行业优秀人才
，我们特编辑《做一名合格的前厅服务员》，介绍行业规范化、技术化、信息化的相关知识，供学习
和掌握，提高服务能力和水平。
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